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 موردکاوی لی برایکخطوطی 
 خاکیغلامرضا 
بشه  کندوکاو و پرسش  هشا   هاي با توجه به اينکه کمیت و کیفیت کانون

ساختار و ماهیتي که هر مورد دارد وابسته است امکان تبیین و تعیشین  
ها وجشود نشداردنتنو    فرآيندي کلي و مطلق براي انجام تمام موردکاوي

ساختاري و موضوعي که هر مورد دارد امکان تعريش  فرآينشدي کشه در    
پذير ها و مراحلي منطقي، مرتبط و مرتب مشخص شود را امکانآن گام

رغم اين دشواري ساختاري، پشار  اي از اشاحبناران در   زدن عليسانمي
اند که در پي هايي را بدست داد اند و فرآيندها و توایهاين را  کوشید 

 :شودهايي از آنها اشار  ميبه نمونه

 : فرآیند تحليل راهبردیالف

فردنآرن ديويد از اشاحبناران مشديريت اسشترات يي ديشدگاهي را بشراي      
آيد اين فرآيند بیشتر در حشوز   کند، که در پي ميي مطرح ميموردکاو

 : هاي استرات يي کاربرد داردموردکاوي

 . نياز به عمل1

بششراي پاسشش  بششه پرسشش  هششاي مششورد بايششد همششان کششاري را کششرد کششه 
هشاي معقشوو و   دهندن يعني سشاختن مفشرو   ها انجام مياسترات يست

هشاي مناسشب و   جزيشه و تللیش   روشن دربار  مجهوو ها، انجام دادن ت
 اتخاذ تصمیم هاي لازمن

 به توجيه نيازن 2
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براي پرس  هاي يي مورد، پاس  درسشت بشه معنشاي رياضشي آن وجشود      
هشا دلايش    هاي پیشنهادي يا تواشیه ح ندارد ، بنابراين بايد براي همه را 

 منطقي مطرح کردن

 . توجه به واقعيت3

اجرايي که فراتر از توان و قشدر  مشا ي   ح  گرا بود و نبايد را بايد واقع
توانشد  سازمان باشد توایه کردن ترديدي نیست که هیچ سشازماني نمشي  

 هايي را که به   نفع سازمان هستند اجرا کردنهمه استرات ي

 . دقيق بودن4

ششرکت بايشد از اسشترات ي    : »ح  پیشنهادي نبايد کلي باششد ماننشد  را 
يد با بیان نو  فعا یت، علت، زمان، شیو  با« رسوخ در بازار استفاد  کند

ح  را به اشورتي دقیشق بیشان    اجرا، مکان و فرد يا افراد اجراکنند ، را 
 کردن

 . نياز به اصالت5

هشا و الاععشا  مربشوه بشه     هدف از موردکاوي اين است که تمام واقعیشت 
پشذير اراهشه کشرد و    هاي امکشان سازمان را مورد بررسي قرار داد و استرات ي

هشاي  ح ح  را انتخاب کرد  و از آن دفا  کردن بايد خعقانه را بهترين را 
 پیشنهادي را با آنچه مورد نار شرکت است انجام داد  و مقايسه کردن

 . نياز به مشارکت6

آورنشد و  کننشد، آنهشا را بشه اجشرا درمشي     ها را تدوين مشي افراد استرات ي
اوري قرار دهندن چون هیچ تصمیم هاي گرفته شد  را مورد ارزيابي و د
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استرات يست کاملي وجود ندارد بايد ديدگاهي باز داششت خشوب گشو     
 کرد و در گرو  نق  مؤثري ايفا نمودن

پرس  ها مهمي که در يي مشورد در رابطشه بشا يشي بناشا  اقتصشادي       
 مطرح هستند عبارتند از:

ها و تهديداتي که از ملیط خشار  متوجشه ششرکت    ترين فراتمهم -
 کدامند؟است، 

 اي دارد؟سازمان چه ضع  ها و قو  هاي عمد  -

 کنید؟وضع ما ي شرکت را چاونه ارزيابي مي -

 هاي کنوني شرکت چیست؟هاي بلندمد  و استرات يهدف -

 هاي رقیب چیست؟هاي شرکتاسترات ي -

هايي را توایه هاي بلندمد  و استرات يبراي اين سازمان چه هدف -
توان آنچه را که شما اراهه نمايیدن چاونه ميهاي خود را کنید؟ د ی مي

 کند مقايسه نمود؟ريزي ميکنید با آنچه را که شرکت برنامهتوایه مي

هاي شما را به اجرا درآورد؟ تواند بهترين توایهاين سازمان چاونه مي -
رسد ؟ اين ششرکت چاونشه   هايي به ذهن شما مياز نار اجرايي چه مسأ ه

 ها پرهیز يا آنها را ح  کند؟  هتواند از اين مسأمي

 : فرآیند حل مسألهب

بر دو نکته زيشر کشه در واقشع    کندوکاو و پرس  ها هاي اي از کانونپار 
 هدف االي موردکاوي هستند تأکید دارند:
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 تشخیص، تعري  و تدوين مسأ ه (1

 ح اراهه را  (2

کنشدوکاو و  هشاي  در چنین حا تي بايد فرآيند کلي زير را بشراي کشانون  
 لاي کرد:پرس  ها 

 تشخیص مسأ ه *

 تعري  مسأ ه *

 ها(ها )گزينهح شناسايي و تدوين را  *

 بیني پیامدهاي آنانتخاب بهترين گزينه )آ ترناتیو( و پی  *

 ح (تبیین پیامدها )مزايا و معايب اجراي را  *

 ح  و چاوناي ارزيابي آنهايي براي اجراي را توایه *

تشوان از اجشراي   يشن فرآينشد بشراي مشورد نمشي     بايد توجه داشت که در ا
هشايي بشراي بهتشر اجشرا کشردن      توان توایهح  سخن گفت، تنها ميرا 
 ها داشتنح را 

 ج( موردکاوی

يشابي بشه   پاسش   تشوان بشه فرمشو ي بشراي    آيشد نمشي  به دلايلي که در پي مشي 
 دست يافتن هاي کندوکاو و پرس  هاکانون

 های موردکاوان( ویژگی1
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فرآينششد موردکششاوي يششي يششا گروهششي چنششد نفششري کششه هشششت  اگششر در
توان انتاار داششت کشه   هاي ذهني آنها دچار عدم تقارن باشد ميضلعي
هشاي آنهشا بشه    بندي ديدگا هاي آنها دچار ناسازگاري باشد و جمعپاس 

عنوان يي پاس  منسجم دشوار خواهشد بشودن عشعو  بشر آنچشه گذششت       
در حشین موردکاوي،ششیو  هشدايتاري    شرايط مکاني و زماني موردکاو، 

 استاد و خود متن مورد نیز تأثیر جدي خواهد داشتن

 های مورد( ویژگی2

ناارند اين هدف ها متأثر موردنااران با هدف هاي گوناگون، موردها را مي
هشاي  ها، نو  شخصیتها، زمان رخداد حادثهاز ماهیت مساه ، نو  سازمان

هشدف هشاي کلشي و خشا  هشر موردکشاوي را       باشدن درگیر در ماجراننن مي
شناسايي کرد، کندوکاو و پرس  ها هاي توان با تجزيه و تللی  کانونمي

هشاي  دهشي را متناسشب بشا نشو  کشانون     توان گفت بايد شیو  پاسش   ذا مي
 کرد، به سخن ديار از توایه کلي زير پیروي کرد:کندوکاو و پرس  ها 

 

ي که شرح آنها گذششت،  هاي کندوکاو و پرس  هابراساس انوا  کانون
هشا و رويکردهشاننن بشراي    ها، ششیو  اي از توایهبه عنوان مجموعهجدوو 
ششودن پیداسشت راهبشردي يشا عملیشاتي بشودن       يابي پیششنهاد مشي  پاس 
يابي و بکارگیري ابزارها فرآيند پاس بر کندوکاو و پرس  ها هاي کانون

 و مراح  در آن تأثیر جدي داردن

 

 شود از ......اشت توصيه میاگر کانون کندوکاو بر ... تأکيد د



 

6 

 

 ردیف
ماهيتتتتتت 

 کندوکاو
جتتتویی کتتتانون  شتتتيوا خا تتت  

 )خر شها(کندوکاو

 روابط افراد 1
هشاي برقشراري روابشط    گیشري از رو  با بهشر  

 هاي ارتباه مؤثر/ مديريت تضادمناسب/مدو

2 
چاوناي ايفاي 

 نق 
هشاي  داششته تجسم خعق مبتني بر پشی   

 علمي و تجربي

 اراهه را  ح  3
هششاي خششعق در فرآينششد بااسششتفاد  از رو 

 گیري و ح  مسأ هتصمیم

 تکمی  جمله 4
حششدس مبتنششي بششر شششرايط موقعیششت و    

گشو و جمشع  ماقبش  و    هاي سشخن وي گي
 مابعد

5 
بینشششي پشششی 

 پیامد اجرا
هاي علّي مرتبط با موضشو   استفاد  از مدو

 و ديارانهاي خود و تجربه

6 
بیششان مزايششا و  

 معايب
بیني مبتني بر با استفاد  از تجربه ها/ پی 

 هاي علميناريه

 توای  شرايط 7
گیشري مسشأ ه   بیان عناار مشؤثر بشر ششک    

 االي و مساه  فرعي
 تبیین و تفکیي حوز  مسأ ه از اا  مسأ ه کش  مسأ ه 8

9 
دلايشششششششششش  

هششاي وخاسششتاا 
 رفتار

شرايط مششابه/ تبیشین   اظهارنار مبتني بر 
 شناسيها براساس تیپرفتار شخصیت

10 
دلايشش  ظهششور  

 رخداد
نق  عام  ها مؤثر بطشور مجشزا و در    تللی 

 تعام  با هم/ بکارگیري ابزارهاي هفتاانه
 يابيها و رويکردها براي پاس توایهجدوو 
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به لاورکلي در موردکاوي به چهارنو  تفکر نیاز هست  تا هرمي چهار 
ظلعي براي ما حاا  شود که موردکاوي را بفهمیم و به پرسهاي آن 

 پاس  دهیمن که در شک  زير نشان داد  شد  استن
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