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 مقدمه

کار و تعاون ، وزارت به وابسته هایهلدینگ از یکیمدیره هیئت رئیس خلیلیدکتر بهنود  آقای

داشته و شناسی صنعتی و دکترای جامعهلیسانس مهندسی صنایع فوق است. او اجتماعی رفاه

 مأموریت از سوی وزیردکتر  1دارد. یدیجیتال سازمانی با رویکرد باورهای خاصی دربارۀ تحول

ی جامع طرح ، ( Electronic government (الکترونیک دولتحکمرانی و تحقق  راستای در ه تایافت

 . درآورد اجرا به تهیه و تابعه هایشرکت کلیه سطح در دیجیتالی تحول برای

                                                            
س   یبازنگر ی( نوعDigital transformation یجیتالتحول د 1 سا ست. هدف از تحول د  یجیتالد یکردسازمان با رو  یکدر نحوه عملکرد  یا  یجیتال،ا

 هایینو و گسااترا اساات اده از فناور  هاییبا اسااتقرار مداوف فناور هاینهکاهش هزو و ارباب رجوع  یمشااتر یتبهبود رضااا یبرا یرقابت یتمز یجادا

 یدو آن را  با شااودیم یجادسااازمان ا یکمداوف  ییربهبود و تغ یچگونگ ینیبازب یبرا مدتیطولان یهاتلاا یجهدر نت یجیتالاساات. تحول د دیجیتال

تکامل  مداف یزن هایخود فناور یجیتال،تحول د یاندر جر یتجار یندهایبا فرا هایروزافزون فناور یکپارچگیضاام   یرادر نظر گرفت؛ ز پایانیب یساا ر

 .یابندیم

ستقرار مجموعه  یدرا نبا یجیتالتحول د ساخت ز یافقط ا سرورها، ذخ  یافزارسخت  یر و پلت رف  یتجار یهابرنامه، افزارها نرف ،شبکه  ، سازی یرهمانند 

 تند.یسن یلازمند اما کاف یهاشرط یجیتالتحول د یبرا ینهاشده دانست،  ا یزبانیم یطمح
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 دیجیتال درباره تحول خلیلی دیدگاه

 ینظاف ادار هاییاسااتتحقق ساا یاطلاعات برا یکاربرد فناوررا  یکدولت الکترون خلیلی دکتر

ست س  ی تحقق ا یبراداند که می گ ته  اطلاعات  ییجابجا یاطلاعات برا یدولت از فناور هایا

سازمان  یانم ست اده م  یدولت یگرها، بازار و ارکان دمردف،  در  تحول طرح برای اجرایاو  .کندیا

را  یکیاسااتقرار دولت الکترون گانهپنجمراحل  سااازمان ملل گرایش دارد کهمدل  ای  راسااتا، به

 تحول برای که  دارد باور  خلیلیکند.  معرفی می یکپارچگی  ،تراکنش ،تعامل   ،توساااعه  ،یدایش پ

 نتیجه در نگرشاای گردد تا تغییرات موجب تاساات ا فرهنگی تحول بسااترسااازی و نوعیبه  نیاز

 م هوف روی گذشااته، سااال چند در او. آید وجودب های مدرنبا سااازمان متناسااب  رفتارهای

ساس  فرهنگ ستی از فرهنگ نداریم، از بی       ما »گوید: گاهی به طنز می و شده  ح شت در بردا

ت از ای  لغور ماست؟ چرا دور برویم  پیشینیان ما کدامیک از آنها منظریف از فرهنگ، صدها تع

 حلو راه ایده که جا هربرداشااتی داشااته اند؟ ما اکنون   چهفرهنگ در ادبیات و تاریخ که  ما 

لت  فرهنگ  به  را آن نداریم  مشاااخ ااای ندیش  دهیممی حوا معرفی   گراواقع و خود را ژرف ا

در جامعه و  موهوف گراییفرهنگ رویکرد ای که  کندمی تکرار را نکته ای  همیشه  او «.کنیممی

 2. استهای چهل و پنجاه شمسی در دهه هامارکسیست به ادامه واکنش ،های ایرانیسازمان

ه اساات. او در اولی  شااد در ما غ لت مایه ،فرهنگ با نوشااداروئی اساات برخورد معتقد خلیلی

شورای راهبردی تحول دیجیتال گ ت:    سه  شک ندارد،  حتی    » جل سی  دربارۀ قدرت فرهنگ ک

را در وعده  یفرهنگ اساااترات »اسااات می گوید :  مدیریت نوی فردی مثل پیتردراکر که پدر 

م   باید توجه کرد دراکر می گوید: استرات ی را نه همه سازمان را. نقد   «دهد.یصبحانه قورت م 

ته و داریم  به    بر ای  اسااات که چرا با ای  همه تاکید که از بالا تا پایی  روی فرهنگ داشااا            

                                                            
کارفرما؛  -)روابط کارگر یدو روابط تول یروهاشامل ن  یربنا( ( مطرح کردند. زBase and superstructureو روبنا   یربنادو اصطلاح ز  هایست مارکس   2

جامعه شااامل فرهنگ، نهادها،  یک ی. روبناپردازندیم یزندگ زهاییاو ن یاتضاارور یدها به تول( اساات که در آن انسااانیتکار، روابط مالک یفن یمتقساا

س  یساختارها  سی، قدرت   اما یست ن یها از نوع روابط علاما روابط آن کند،یمشروط م  یا یی روبنا را تع یربنا،. زشود یو دولت م یها، آداب مذهبنقش یا

 یمارکس م یشه از اند ینادرست  یررا تعب گرایانهیلو تقل جانبهیکانگلس برداشت   یشدریفر. تر و مسلط است  مهمبر روبنا  یربناز یرمارکس تأث یشه در اند

است، اما  یخدر تار یمحرک اصل یربناهرچند ز گذارند،می یعمل یرتاث عنی برهمی وجود دارد یالکتیکید یرابطه ا یربناروبنا بر ز یاندانست و معتقد بود م

 یدریح یدعوا ی دانستند و ا یربنافرهنگ را ز  هایستدر مقابل مارکسنیز شدند  نسل اول انقلاب  یرانران که مدروشن کران  و مبارزان مسلمان آن دو 

 کردند.  یزن یسازمان هاییلو تحل یهرا وارد تجز نعمتی –
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  »:کهاو سپس به پرسش خود اینگونه پاسخ داد     «رسیم؟ سازی فرهنگ نمی های نوی  قویروا

ساخته  یک فرهنگ ست،  ذهنی بر شانه  و نمودها روی از را آن باید یعنی ا  لذا باید شناخت  هان

سته  شانه  دنبال به پیو ضعیت   بیانگر کهبود  هایین شکیل  متغیرهای و هامؤل هو   فرهنگ دهندهت

ستند   م داق  را سازمان  یا جامعه یک افراد میان ارتباطات کی یت و کمیتدر ادامه  دکتر «. ه

ی فرهنگی جه گرفت مسااائله ما بهبود  متغیرها     معرفی کرد و نتی فرهنگ  بیانگر  های نشاااانه  و

هسااتند که کارکرد بازدارنده و وادارنده درفرآیند تحول دیجیتال دارند و ماهیت فرهنگ در آن 

 شود.  متبلور می

  

 سازماندهی ساختار تحول 

عامل و هیئت مدیره، مدیرشورایی راهبردی با حضور اعضای  ،دکتر برای اجرای ای  مدل 

های تابعه تشکیل و مدیران عامل شرکت هاهیئت مدیره وسایرهمچنی   و  هلدینگمعاونی  

مشغول به  ها در ستاد و صفهای علمی و اجرایی در قالب دبیرخانهکمیته ای  شورا زیرنظر .داد

 فعالیت شدند.

 تدوین و تصویب طرح

طرح تحول را طراحی  اولویت دار هایپس از شناسایی قلمرو توانست دو ماه ای  گروه پس از   

ژه ها را در های مدیران و اعضای تیم پروو مسئولیتتدوی   های اجراییهقالب پروژآن را در و

  د.صف و ستاد مشخص نمای

 مجازی هدایت

های کمیته جلسه مجازی چند در نیز ه ته هرخلیلی علاوه بر حضور در کمیته تحول ستادی، 

، دقایقی  پیشرفت کار در پایان هر جلسه و یابدحضور می تابعه هایشرکتدر تحول دیجیتال 

 گوید. های بحث سخ  میموضوعکند و به تناسب را پیگیری می

حساس  حاضران تعامل هایشیوه به کندمی شرکت جلسات ای  در که گذشته ماهسه دراو 

 و بیشتر  برندمی رنج محتوایی و صوری ضعف مدیریتاکثر جلسات از  استدریافته شده و

 تعامل هدفمندی با هم ندارند...  جلساتافراد حاضر در 
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 خلیلی جوییچاره

با حضور   و فراخواند دفترا به را هلدینگ انسانی منابع مدیرتوسعه عبدی گذشته ه ته او 

 حوزه در را توانمندی استاد تا خواستایشان  از مشکل طرح از پسمهندس ربانی مدیرعامل 

 ...کند دعوت ایجلسهبرای  را او پس از طرح مشکل و کند پیدا سازمانی ارتباطات

 از پس. دید مناسب کار ای  برای را ترابی دکتر ،با ای  و آن هارایزنی و هابررسی از پس عبدی 

 .یابد حضور هلدینگ در خلیلی با ایجلسه برای تا ، درخواست کردایشان با گ تگو

 جلسه رایزنی

 و کرد تشریح را مشکل ،اولیه توضیحاتها و بیان دیدگاهپس از  ترابی، با دیدار در خلیلی 

 کارآمد برای ترابی از ربانی نیز به زبان دیگری مطالب خلیلی را بیان کرد، سپس خلیلی

درخواست کمک  شرکت گیرانت میم و سازانت میم یارتباطات نظاف کردن مؤثر وترسازی 

 .کرد

 اجازه ضم  تایید اهمیت موضوعرح شده در جلسه را یادداشت کرده بود طکه مطالب م ترابی 

 .سازد مطرح برای حل مسئله ایایدهتا بتواند  کند فکر کمی باره ای  در تا خواست

 بعد روز سه 

 بدون ترتیبی اتخاد نماید     موافقت،  صاااورت در کرد پیشااانهاد  و گرفت  تماس  خلیلی با  ترابی 

سات،   آگاهی ضران در جل سات  برگزاری چگونگی شاهد  خلیلی کنار در حا  و تعاملات نحوه و جل

. کرد موافقت ترابی پیشاانهاد بابه ساارعت  خلیلی. گیردمی در میان افراد کهباشااد  ییگ تگوها

سه  خلیلی انتخاب به که گردید مقرر شرکت   هایجل شان  دفتر طریق از و شود  انتخابچند   ای

 .برسد ترابی اطلاع به آنها هایزمان

 حضور ترابی در دفتر خلیلی

جلسات در ایشان  اتاق در ترابی مقررهای ندر زما و کرد مشخص را مهم شرکت ه ت خلیلی 

دوربی  او را نشان ندهد. قرار گرفت که  از اتاق در جاییدر تمامی جلسات، او  .یافت حضور
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در  . ری کردبردایادداشت را حاضران گ تگوهایکرد و  همشاهدرا سه جلسه از هر شرکتی ترابی 

و اطلاعات لازف  قرار گرفتکنار دست ترابی مسئول روابط عمومی شرکت تمامی ای  جلسات 

 می داد. ارائه جایگاه افراد حاضر در جلسات به اوشرکتها، موضوعها و  را درباره 

  

 برای خلیلی تحلیلی تهیه گزارش

 که را اشکالاتی  ، ترابیروبرو شدند  آی تیکه اکثر آنها با تاخیر و مشکل   جلسه  21پایان  از پس

شاهده  افراد ارتباطات محتوای در ست  صورت  به بود کرده م  برای گزارا در و درآورده زیر فهر

 :از جمله داده بوداساسی تذکر  چند او در ای  گزارا .کرد ارسال خلیلی

فقط یک تحلیل محتوای کیفی استتت  و تی نوابر ی ای در در تتتری   تتت      گزارش او الف(

س   ابنر  شره و نعیین  یزار       :تایر. این کار بیاز نر اقرا انی ا ضبط  یازبگ ی فیلم های 

   ارک  اف اد و  کتوب سازی  ذاک ات جلسات.

 بیس . طور  ستقیمیه یویژه نحوه نوزیع ز ار او شا ل چگوبگی  ری ی  جلسات ب( تحلیل

 .در  قایل همریگ  اس  هاپایه دشکارشرر دیرگاهاو ی های یج( داور

فنی  بیستتت  زی ا در این یاره  تتت  ی   هاد( قضتتتاوت او ارنباطی یا درجه اهمی  و اولوی   وضتتتو    

 بظ  برارد.ی ای اظهار

 هامدیرهتگوها و مذاکرات میان اعضای هیئتگفهای یویژگ

 انگارانهنادقیق و سادهو  اظهارات غیرمنطقی .1

 از سخ  همدیگر سریعهای گیرینتیجه. 2

 منطقی هر ایده لزاماتاتوجهی به بی.۳

  ی ل ظیهادر میان کشمکش دن دستور بحثش گم .۴

 هالدر استدلا یی ضعیفگراواقع.۵
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  اهمیتکم مسائل بر تمرکز .۶

  هاو مغلطه هاتناقض ی بهتوجهبی.۷

 هاداوریپیش ناآگاهی از .۸

  مبهم هایپرسشطرح  .۹

 به همدیگر و ناقص مبهم هایپاسخارائه  .1٠

   سوالات در طرح مطلوب پاسختلقی   .11

  با موضوع نامربوط هایپرسشطرح  .12

 بر خیلی از افرادشدن هیجانات حاکم. 1۴ 

  نامربوط و نادقیق اطلاعات براساسگیری نتیجه .1۵

  نیست گوینده دیدگاه مواضع و مؤید که را اطلاعاتی رفت گنادیده .1۶

 آنها نادقیق تبیی  و هاداده تحریف. 1۷

 به دیگران هدافا انتقال ضعف در. 1۸

  از سخنان همدیگر نامعقول هایگیرینتیجهو  هااستنتاج .1۹

 بحث هایم روض ی بهتوجهبی .2٠

 در استدلال ناموجه هایفرض اتخاذ .21

  اصلی هایایدهعدف تشخیص  .22

  موضوع با نامرتبط هایایده از است اده .2۳

  و نامسنجم مغشوا هایایدهطرح  .2۴

 هاها و عبارتدر جمله کلمات از ناصحیح است اده. 2۵

 رای قضاوتب متعارض یارهایمع طرح .2۶

 دیگر دیدگاهی از مسائلدیدن  اتوانی درن.2۷
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 مت اوت مسائلآمیخت  درهم .2۸

 

 واکنش خلیلی به گزارش ترابی 

سی با خنده گ ت: آقای   گرفت تماساو  با ترابی پس از خواندن گزارا خلیلی و پس از احوالپر

» . ترابی گ ت:  فرمودید تعطیل کنیم  میما را با خاک یکساااان کردید، یکباره        هلدینگ   ،دکتر

اسااات. ای   کم تا زیاد فراگیر، ایرانیهای نساااازما در داساااتانمهندس ناراحت نباشاااید ای  

 «تاریخی و سیاسی و سازمانی و روانشناختی دارد...های هگرفتاری ریش

«  ؟با ای  افراد  کرد چه  باید   اکنونآقای دکتر  »گ ت:   یبدل چند جمله دیگر، خلیل   پس از ردو

سخنان خلیلی،    ترابی شنهاد با تائید  سئله  ای  که داد پی سعه  با جز م حوزه  در فردی مهارت تو

  ...است افراد آموزا ،فعلی شرایط در کار تری ممک  و ندارد ایچاره ارتباطات

 خلیلی پرسید: چه آموزشی؟

 انتقادی ت کر تقویت -

 ای  آموزا چه پیامدی دارد؟-

ضح  ت کر توانایی افزایش -  سی      هاایده بی  ارتباط درک و منطقی و وا سا شکل ا . ای  همان م

 بینیم.که در جلسات می  است

در قالب    را لازف اقدامات   کار  ای  برای ترابی که  شاااد قرار و کرد موافقت  ترابی ایده  با  خلیلی

 . کند پیشنهادطرحی 

 طرح کارگاه آموزشی 

 و مجازی برای اجرای  مرحله  دو در مجموعه، با توجه به پراکندگی سااای شااارکت زیر        ترابی

 : داد پیشنهادطرحی  حضوری

مبانی و فنون ت کاار انتقااادی  بر تاکید با سازمانی مؤثر ارتباطات مبانی آموزا: اول مرحله

 وکاربرد آن در فرآیند تحول سازمانی
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سعه مهارت   تمری  کارگاه :دوف مرحله سشگری   عملیتو  مرحله اجرای از پس افراد حضور  با پر

  هلدینگ آموزشی-ت ریحی مجتمع محل در اول،

 اجرای طرح ترابی

 .اجرا گردید و ترابی در آن مطالب زیر را ارائه کردمرحله اول طرح 

 ساز ابی ورزابهتحول خ د .1

 نفک  روشمنر یعنی چه؟ .2

 ابوا  نفک  .3

 یعنی چه؟ )سنج گ ابه(نفک  ابتقادی .4

 نفک  ابتقادی های یویژگ .5

 در  وزه تحول ساز ابی کارک د نفک  ابتقادی  .6

 ابری ی کار ابتقادیسازو،  پ س گ ی دیالکتیکی .7

 ساز ابی در تحولها نفک  ابتقادی ی ای شناسایی چالش ها و ظ فی   .8

 ینر تحول دیجیتالدر ف دی گزاری تم ین عملی  غلطه یایی یه عنوار کارک د نفک  ابتقادی  .9

 سخنان  ترابی سازی، فرهنگ ضرورت  و هلدینگ دیجیتالی تحول درباره خلیلی سخنان  از پس

او اسلایدهای  .بود شده طرح لای  آن جلسه در که کرد شروع مهمی هاینکته مرور با را خود

 زیر را با کمک حاضران شرح داد:
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 های زندگیجایگاه تفکر انتقادی در میان مهارت

 

 

 تعریف تفکر انتقادی
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 جایگاه تفکر انتقادی 

 

 

 دو سازکار تفکر انتقادی

 

 .گذشت حاضران با پاسخ و پرسش به نیزمدتی شرح اسلایدها ،  از پس

 پس از پذیرایی و استراحت
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بدون اینکه بگوید آنها را از کجا برداشت کرده  را یاتارتباط مشکلات فهرستاسلاید  ترابی، 

 : گ ت سپس و داد نمایش ،پرده رویاست 

 ایجاددر ما در نظاف حکمرانی و مدیریت ایران  مشکلات از بسیاری اصلاح و چاره راه دوستان،»

با ای  شیوه  یغرب در دوران روشنگر گیری است،سازی و ت میمدر جهت بهبود ت میمگ تگو 

تحول با نقد آنچه هست  .دهیم توسعه آموزا و را انتقادی ت کرما باید  جدا شد. ز ماا راهش

تضعیف معنی به سرعت  دی هم شود و هر نقمیتخریب  ،شود. در کشور ما به ناف نقدآغاز می

 شده؟ همان که مولانا فرموده: چهکارها نتیجه ای   شود.می

در گلیم       کشیده        عاقلان سرها                           بیم ز    و  شدستند      احمقان سرور  

پرسد، سوال می دطبق آن، فر است که یدیالکتیکروا  ط پدر آموزاااو سپس توضیح داد سقر

 3بینید:ید میآنها را در اسلا اصول دارد کهکند. ای  روا پرسشگری وگو را هدایت میگ تو 

'The Socratic Method 

 .های دیگ  گسترش دهیریا گ فتن پاسخ  ناسب ی ای ه  پ سش، در را یا ایجاد پ سش  .1

 . فهوم پاسخ را یه بهترین  ال  درک کنیر  .2

های دیگ  را ابری ههای دیگ  یاشر؛ یا پ س گ ی کنر که در کنار ابری هابری ه ز ابی  عنا پیرا  ی  .3

 .بیز شناسایی کنیر

ه  نفک  از یک قصر یه وجود د ره اس ؛ ی ای فهمیرر ه  ابری ه، یایر یرابیر قصر شما از نفک  دریاره در   .4

 . وضو  چیس 

                                                            
شی  شده؛  خوانده نیز( جدل) دیالکتیک و( بازجویی)اِلنِخوس افلاطونی، روا چون هاییناف به که سقراطی  روا ۳ ست  مباحثه برای رو ساس  بر که ا  ا

 تناقضااات سااپس و شااود جلب او همراهی و موافقت ابتدا مقابل، طرف موضااع اختیار با کهطوریبه باشااد بناشااده هدفمند و متوالی جواب و سااؤال

 متوالی هایپاسخ  و پرسش  اساس  بر گ تگو نوعی سقراطی،  پرسشگری   .شود  رد مدعایش شخص،  خود موضع  از است اده  با و شده  آشکار  او هایاستدلال 

 متوجه تا شود می همراهی و موافقت او موضع  با ابتدا مقابل، طرف موضع  و نگرا درباره قضاوت  بدون و دقیق شناسایی   با روا ای  در. است  هدفمند و

شگر    که شود  س ستی  به تواند می پر ضوع  به او منظر و نگاه از در ساله  یا مو ستجوگرایانه،  و صادقانه  لاتتسو  طرح با سپس  و کند نگاه م ضات  ج  تناق

 شود.می رد مدعایش شخص، خود موضوع از است اده با و آشکار را او های استدلال
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شود؛ ز ابی که یتوابیر  فهوم این اط عات را درک کنیر،  فهوم ابری ه ه  نفک ، از اط عات مختلف ساخته  ی  .5

 .کنیردرک  یرا بیز 

گی د، یه استنتاج ا تیاج دارد. ی ای درک نفک  از خود یپ سیر چگوبه یه این بتیجه ه  نفک ی که شکل  ی .6

 .رسیریر

ایر ای که  بنا ق ار دادهها از خود یپ سیر ایرهگی بر؛ ی ای درک درها از  فاهیم س چ مه  یابری ه  .7

 .چیس 

 .. ی ای درک در ف ضیات خود را ی ناسیرکنره  ابری ه در یستر ف ضیانی رشر  ی .8

 .ه  ابری ه، پیا ری یه هم اه دارد که ی ای درک در، یایر پیا ر را شناسایی کنیم .9

گی د، ی ای درک ابری ه یایر یرابیر از کرام زاویه یه در بگاه ه  ابری ه در راستای یک زاویه شکل  ی  .10

 .کنیر ی

 

 تشریح روش اجرای کارگاه

و  کنیمپرسشگری در ت کر انتقادی تمرکز می روی کاربرد تکنیکفقط  امروز جلسه ادامه ما در 

 .به موضوعات دیگر مانند شناخت انواع مغلطه و شنود موثر و غیره نمی پردازیم

   درباره شوو ه  انجام ب  یگروه  بق اسوو  خ اهشووم   سووارا   برای تمرین اصوو 

 .ک ی  همفکری کردی   خ اهی  مشاه ه ت زیع ش هفرم  در که های پرسش

         ضافه شما ح اقل دو نم نه دیگر ا س    ش ه ا سش یک نم نه مثا  زده  برای هر پر

 ک ی .

  بای  به     ها گروه اعضوووا چ ن همه  نک    انتخاب  نمای  ه   خ د برای گروه  هیچ لطفا

 . فرمای   مشارک  بحث درروش  که گفته خ اه  ش  
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 کارگاهبرای کار گروهی در فرم تمرین                                        

 

 : وضوح(۱)پرسش

 کنیم؟ ترروشن را تفکرمان که کنیم چه( ۱-۱

 . کنید بیان یکی یکی را ی خودهانکته :مثال 

............................................................................. 

 می بیان ترشفاف ما تفکر ، ینوشتار یای  گفتار ییهاقالب با بکارگیری چه (۱-۲

  گردد؟

 .... که بگویم باید دیگر بیان به: مثال

....................................................................... 

  کرد؟کمک   دیگران تفکر سازیشفافبه  توانمی هاییپرسش چه با(۱-۳

  بزنی؟ مثالی شودمی: مثال

.................................................................... 

 :تمرکز(۲)پرسش

 کرد حاصل اطمینان توانمی ،نوشتار یا گفتار هنگام در خود از هاییپرسش چه با

  ؟هستید  متمرکز اصلی موضوع بر که

  چطور؟ یکی آن ؟با بحث دارد ربطی چه ای : مثال

.................................................................................... 

 : نظم(۳)پرسش

  کنیم؟ ترمنظم را تفکرمان توانیممی هاییپرسش چه با

  کرد؟ مطرحفعلی  موقعیت در باید که است پرسش بهتری  ای  آیا: مثال
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............................................................................................... 

.................................................................................................. 

 : اخلاق(۴)پرسش

 انصاف با و مهار را خودخواهی داوری، هنگام در توانیممی هاییپرسش چه با

 باشیم؟

 دهم؟می خرج به ان اف....حق در دارف الان م  آیا: مثال 

........................................................................................................ 

.......................................................................................................... 

 : درستی(۵) پرسش

 کنیم؟ بیان تردرست را تفکر توانیممی هاییپرسش چه با

  است؟ درست مطلب ای  ب همم توانممی چطور: مثال 

...................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 ارتباط: (۶) پرسش

  شد؟ آگاه مطالب میان  پیوند بر توانمی هاییپرسش چه با

 ؟ چیست دیگر هایایده با ایده ای  ارتباط: مثال

........................................................................................................ 

............................................................................................................. 

 : ژرفا(۷)پرسش

 فهمید؟ را فکر یک عمق توانمی هاییپرسش چه با
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  پردازد؟می مسئله پیچیدگی به چگونه شما پاسخ: مثال 

........................................................................................................ 

........................................................................................................... 

 : گستردگی(۸) پرسش

 بخشید؟ وسعت تفکر به  هاییپرسش چه باتوان می

 گرفت؟ نظر در دیگری دیدگاه باید آیا: مثال 

......................................................................................  

 :منطقی(۹)پرسش

  کرد؟ ترمنطقی را تفکر توانمی هاییپرسش چه با

 ؟دارند همخوانی هم با مختلف هایبخش آیا: مثال

........................................................................................... 

.............................................................................................. 

 : اهمیت(۱٠) پرسش

 برد؟ پیایده   اهمیت به توانمی هاییپرسش چه با

  چیست؟ شرایط ای  در هاواقعیت ای  به توجه اهمیت: مثال 

.............................................................................................. 

..................................................................................................... 
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