
 به نام خدا

   کشور استخدامی رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و نامعلوم  معاون

 رهروران راه حق برای باسلام و آرزوی توفیق

 بگیرید قرار کنونی موقعی  در جنابعالی  تا اسددد شدددد  آن تدبیر و تقدیر هماهنگی   که وناکن

 .دشو  داوری ایران اداری و اجرایی نظام تاریخ آزمون در عملکرد شما  تا اس  آمد  پیش فرصتی 

 کهو آن این  اسدد داشددته وجود اصددلی معیار یک جنابعالی، انتخاب برای هارایزنی در گمانبی

هر چه  دارید؟ تجربه موفقی چه در نظام اجرایی اداری تحول ایجاد برای خود کارنامه درشدددما  

 از سربلندان تاریخ باشید. آن که و امید ایدخب گشتهبود  اس  منت

ستخدامی      جایگا بی گمان   سازمان امورا س   صب  مهمترین از یکی ،ریا در  مدیریتی عالی منا

هدای   و آن چیزی جز دارد وجود آن از روشددنی و شددفا  انتظار که اسدد  ایراننظام اجرایی 

 . س ورتر ساختن آن نیبهر هر چه برای  اداری منظا در تحولایجاد  فرآیند

 بودندقرارگرفته آن در که شرایطی  و توان رفراخو به هریک جنابعالی پیشینیان که نیک آگاهید 

سیر  این در شید   م شان از آنان  ،اندکو س  مایه شان کارهایاز  ایپار  خبرگان شی و  رف ،پ   نیز بخ

و  اند  بود بوروکراتیک  انفعال  انیراسددد ،هم آنان  ناتوانان  و  نظام اجرایی  پیشدددرف   سدددازفراهم

این  از  یک هر کارنامه بررسدددی.)اندههای بی پشدددتوانه برای ظافظه تاریخ ایران سددداختگزارش

 .( که در ظوصله این جستار نمی گنجد اس  دیگری مجال نیازمند ایدور  هر درپیشینیان 

  تاثیر  کشدددور کل  ظرک   روند  بر ایزاویه  از که  اسددد  ایپیچید   مقوله  اداری نظام  در تحول

 و فرهنگی اجتماعی، سددیاسددی، نظامات چندوچون از متاثرنیز   خود دیگر سددو ی از و گذاردمی

 معلولی-عل   طرفه یک  رابطه  چارچوب  در  راتحول  دفرآین  تواننمی پس اسددد ... تکنولوژیک 

 را آن دیالکتیک   و نگریسددد  پویا  و متقابل   بعدی،  چند  ایرابطه  در آن را باید   بلکه  نگریسددد 

 . دریاف 

 قالب در را دسددتوراتیپیشددینیان  دارید، اسددتحرددار  که همانطور انقلاب از بعد هایسددال در

ستگا   به تحول هایبرنامه شور  اجرایی هاید  تا کرد  طراظی را سازوکارهایی  و اندکرد  ابلاغ ک

مه   این اجرای نا های اجرایی    را ها بر گا   ند  گیریگزارش در دسدددت عد  ای از       کن نه  فا تاسددد   . م

به مددی جادوی     و کردند می  بندی جمع را گزارشددداتیبه سدددن  معمول    های شدددما   ماقبل  



مبارک : دنبگویتا به هزار زبان  می رسداندند ها و جشدنوار    انمافوق مقامات اطلاع به پاورپوین 

 و عصددر در کهر یسددی  .هسددتم آن اسددتخدامی امور سددازمان ر یس یمن چون که ایران مل  بر

این تحولات چشمگیر انجام  .گرف  انجام بخش تعالی انقلاباتی ،اداری نظام در روز هر ، شدوران

  برنامه این نتایج از رضایتشان مردممعلوم نیس  چرا  ،(?) صادقانه هایتلاش رغم به می گرف  

 !نشد افزون

وان معلمی کوچک در ظوز  مدیری  که بیش از سی سال اس  که درگیر    ناکنون اینجانب به ع

سازمان      س  و با  شگا  ها سازمانها و دان شکال گوناگون در    درس مدیری  تحول در  شما نیز به ا

  همکاری بود  اس  پیشنهاداتی را مطرح می کنم امیدوارم مورد توجه قرار گیرد.

 

 کلی  پیشنهادات

اسددد  ،    کارمندان   معنای اخراج و بریدن نان   به  تحول در نظام اداری   دینای بن مفهوم (1

.) براسددتی چگونه می توان انتظار   دز هر چیز به فکر تغییر این برداشدد  باشددی  پیش ا

های تحولی ام اداری، مجریان سینه چاک برنامهداش  صدها کارشناس قراردادی در نظ  

 باشند که قرار اس  آنها با آن تعدیل شوند؟(

های تحول در نظام اداری را با جمعی از کارشناسان نقاد مستقل)    به فوری  کلیه برنامه (2

و به فرمود  سخن می  که بر سر هر سفر  ای می نشیند ینه شبه استادان و کارشناسان

در چارچوب برنامه هفتم از زاویه تداوم و معیار این آسیب   شناسی کنید. آسیب  (گویند

 آن چیزی اس  که اکنون جاری اس . اصلاح

یه سدددخنان ر یس جمهور برای دول  یک تیوری       (3 پا ی        ،بر  عال ها و  مدون کنید که ف

سجام     ستگا  های اجرایی دچار عدم ان و در نتیجه واگرایی   ساختاری جهتگیری های د

وفاق ملی تاکید  با توجه به یرفتار هایتعارض مدیری میان بر ین د.) در انعملی نشددو

 کنید.(

 بایدلذا  اسدد  کل عقل اسددتخدامی امور سددازمان که نما ید مبارز  نهادینه توهم این با (4

ستگا   تمامی شات  از اجرایی هاید س   لذا کنند، تبعی  عقل این تراو کمی  و  لازم ا

 را بازنگری کنید. اجرا ی هایدستگا  با سازمان پیوندکیفی  



شید  (5 سرع    آیند  ما  سه  دو در که آن جای به بکو  را اهدا  و برنامه ایمجموعه، به 

 دببری سو این به را سازمانو  د،بده انجام دتوانمی چه دستگاهیدریابید هر  کنید، ابلاغ

سخ بایدهای فراتر از توان را ابلاغ نکنید و  که ستگا   پا بر مبنای فوری   را ی اجراییهاد

) سن  توافق نامه  .ید نما مدوندر چارچوب  در سازوکاری تعاملی برنامه  آنها و اهمی  

  نویسی قذیمی، ظنایی اس  بی رنگ.(

را مهندسی مجدد   آن گیریتصمیم  و سازی تصمیم  سازوکارهای  و اداری عالی شورای  (6

شوید و    را گرفتار تفکر جانبدارانه ن شرک  تعاونی نکنید و   نما ید و در انتخاب اع  آن را

 .(نداشته باشید سهم اعرای کمیته شورای راهبردیدر انتخاب  اجبار به دادن 

سی   بدنه و انگیز  مندی مندسازی برای توان (7 شنا ستخدامی  امور سازمان  کار های برنامه ا

 : اندهگفت از دیرباز که تدبیر کنید موثر

 «بخش یچون تواند که بود هست          بخش  یاز هست یافتهذات نا»

چون ظیاط خلوت ننگرید و و سددازمان ملی بهر  وری  یری  دولتی به مرکز آموزش مد (8

 یک کنید.نزد انتشیمامورانجام  را در ظقیق  به  هاآن

را ساماندهی  دولتی مدیری  و ظکمرانی امور ظوز  در ظقیقی و ظقوقی مشاوران شبکه (9

 .کنید

و  تی بی نشدداطااجرایی به اداردر دسددتگا  های  اداری نوسددازی و تحول کزامربیشددتر   (10

شد  منجمد سازمانی فرآیندکه در  اند تبدیل  شکیلات    برای های درون  صله و پینه ت  و

ها تاکیدی از سوی سازمان اع ران شبه مشاور با انو ای هم عد گرفتارند و دور و بر آنها 

ستگا     سازمان    پروژ  های مربوطه،شما و مقامات د صل اجرا می کنند تا به  های بی ظا

 هم آید.تا گزارش عملکرد برای شما فرا اموراستخدامی کنند

 برایاسدددتفاد  کنید و   ی اجراییهاروسدددای دسدددتگا  و وزراء بااز روابط دوسدددتانه با  (11

صاب  سته    هایانت سازی  کل مدیران شای به  کنید تعامل وزارتخانه در مراکز تحول و نو

 (ماتریسی بنگرید. ،به جایگا  این مدیران کل ). ای که دخال  قلمداد نشود گونه

عمل دسددتاورهای خرد  گرامی در انی را جدی بگیرید و به نام بومیتوجه به تجارب جه (12

 و تجربه جهانی را نفی نکنید و اسیر شعارزدگی نشوید.

صر نمی گنج هایی دشنهادات زیرمجموعه یاز این پام هر کد س     د.نارند که در این مخت امید ا

 عنوان به  مافوقان   و جنابعالی   امردددای به  های جدیدی   در نام  قدیمی  های ظر  همان  دوبار  



، گزارشگر و سازگزارش هایتیم دوبار  . اگر چنین شودنشود ابلاغ هادستگا  به تحول هایبرنامه

دید به انبو    های ج  نما در  قالب   یعنی کارهای نخ   ،اند رفته  تاکنون  که  روند می  را راهی همان 

شد.     سه همان خواهد  شود و آش همان و کا س    بایگانی ها افزود  می  شی بی مز  در   امید ا آ

 .به کام گرسنه تاریخ اداری ایران تعار  شود کاسه ای ترک خورد 

 

 


