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 غلامرضا خاکی

 

 

 اشاره

 فرح دف ر به  شتتتاردار طرح تعریض خیابا     از پدر  بودم دبستتت ا   که  ایامی  در دارم یاد  به  

سا  روز    او چند  از پس. بودکرده شکایت    را ششکای   که و با هیجا  گفت آمد خانه به هرا

س ور پیگیر   نامه با س اده  شاردار   بهاز دف ر فرح  د شاردار     را اوشاردار   امروز و اندفر به 

 «؟!کنیمی شکایت ما ازمی رو   ،می بینی حالا» :کهو سرزنش و تادید کرده احضار 

شکاییت پدرم، ماجرا شده بود      سا   ناا  در منمدتاا تا باعث  ش  تر  چه پدرم سر  بر که مبا

سه  به رف ن راه در همواره ! در خاطر دارم آورد خواهند ش م می که شاردار   در از مدر  به گذ

 ...گف ممی ناسزا شاردار

ست  در کاغذهایی با را دادخواه مردم ،هااداره و هاوزارتخانه راهرو دروق ی  اکنو  که  ممی بین د

در من زنده  شاردار  خاطرهناخودآگاه  ،مقاماتندبی حاصل پیگیر  اغلب  مزین به دس ورها  

 ..می شود.

 باوری کهن 

و  اجرایی نظام  به  مردم امیدوارستتتاز  یا  ناامیدکننده    ها  ستتتازوکار  از یکیپاستتتخگویی   فرایند 

 عصتتر فرهنگ تاریخیناادینه  در تجربه همچنا  ایرانیا بیشتت ر  استتت.  کشتتورهر  کارگزارا 
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که هر   قرار دارند قانو  ورا  یانند وکدخدا و ا ارباب روستتا هما   که باورند این بر کشتتاورز 

ا  همیشتته ترصتتره  اند. ایرانیا  به تجربه دریاف ه.شتتودمی دنبخواه چه هرند و نمی تواکار  

ست،   سی   ه ست، اگر ک شد    را راهی غیراخلاقی ه ش ه با شک به   پیدا کنند که رابطه ا  دا بی 

 هاوردستتت و مراشتترا  این ،. مردم باور دارند بزرگا  خیرخواهندرستتندآنچه می خواهند می

س ند  سی و ظلم می کنند  دانندنمی روا مردم به نا  اجرایی نظام در که ه و حق مردم  و بدجن

 ...خورندرا می

 عمل  فرمانشنیدن  گوشی برای 

 مطالره بزرگی . این سخن یعنی باشد صدایا بی صدا  که می خواهند دادند وعده جماوررئیس

 موقعی ی خود را دربا این سخن جناب دک ر پزشکیا   .را  دادند او که بهکرد  ایجاد یبرا  آنان

 خواهند او نامه  به امید  با دردشتتا  شتتنید  شتتد  در راستت ا   نفر هامیلیو  که داد قرار

نامه هایی با ترجیع  .استتت مردم حقنابه و حق به ها خواستت ه دربرگیرنده هایینامه. بنویستتند

  و مساعدت... بند تقاضا  کار و وام

 دکتر پزشکیان چه خواهد کرد؟

 و مردم ارتراط برا  الک رونیکی سامانه ا  ارتراطی  جماور  ریاست  مردمی ارتراطات مرکز در 

 و طرحاا گزارشاا،  شکایات،  ان قادها، ها،درخواست  توانندمی مردم که ست ه(111به نام )دولت 

 دریافت پاسخ  ارزیابی و پیگیر  امکا  سامانه  این در. کنند مطرح دولت با را خود پیشناادها  

 .دارد وجود نیز بالاتر اجرایی و نظارتی دس گاهاا  برا  شده

با آ   کهاست   روش سن ی  هما  ، ن یجه مدر  کار این سامانه ناایی ن یجه  دانممی که آنجا تا

نامه بر . کنندمیعمل  نیز مجلس نمایندگا  که همانگونههما  روشتتتی  .دادند پاستتتخ پدرم به

نامه نیز  شتتکای اا و درخواستت اا و دوباره پرتاپش به زمین حریا.) الر ه بعضتتی از نمایندگا    

 معامله ا  کنند.( با آناا می گذارند تا در دیدار با مقامات خویش در جیبهایی را 

ما  بی مه   میلیونی انروه گ رل  از ها  نا مه   هزارا  و ق  به ستتتو     مردمی ستتتو  از راه در نا

 ستتتواپیش رو   ستتامگین ابرچالش ،استتت افروخ ه امید شتتمع آنا  در   کهجماوررئیس

  ،نیاس ا ادارات  با وزیرا  سطح  در و اول معاو  ،ر جماورئیس دفاتر میا  باز  نامهتعقیب این .

به خوبی  کشتتور اجرایی ها دستت گاهدر  از ستتو  نمایندگا  مجلس...  ارستتالی ها و همچنین
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 حق احقاق و سودمند   با نسر ش  و بردمی ملی زمانی و هزینه چه رویه این که دهندمی نشا  

 .تا چقدر است مردم ناامیدساز  و

 

  پیشنهاد

جماور به سازما  اموراس خدامی و نااد ریاست    ضرورتی فور  دارد که رئیس  به نظر می رسد  

س ور دهند تا   وا  یک اولویت مامنبه ع  جماور  ش ه   ا نظرا  حرفه صاحب  ی ازجمعد از ر

  برا ... شتتناستتی و تکنولوط  اطلاعات ناستتی اج ماعی و جامعه، روانشتتگو  مدیریتاها  گون

   جدید هاراهکار شاید  آناا تا  ،شوند  تعیین یندفرآ این کارآمدساز   حاصلا  و شناسی   آسیب 

اندکی از نظر عاطفی مردم    دحداقل ب وانن   شتتتاید   بیابند   ستتتازوکار    اینباره ور   بارودبرا  

 تسلی بخشند.را رنجور ایرا  

غفلت از این   .باشتتتد  ناظر ویژگی ها  ایرانیا  مارطلب     و مردمی ان ظارات بر این راهکار باید    

ضوع و تداوم   را  درجه یاس مردم  بی تردید ؟!(  موفقیتمارهابه رغم تمامی آ)کنونی  شیوه مو

   مردم نگار نامه به پاسخگویی یندفرآکارآمد  افزایش  .همچنا  که داده است افزایش می دهد

 تلقی کرد کار  . این پاسخگویی را نراید دانست  جماوررئیس بود  صادق  برا نشانه ا   را باید 

کارش خوب  هم بحمداللهو  دهدمی انجامبه روال ستتتابق  جماور ریاستتتت نااد ازمرکز   که

  است.


