
1 
 

 باسمه تعالی

 ن و کسب و کار به شیوه جوانمردانمدیریت اخلاقی سازما»نقد و بررسی کتاب 

 

 

www. GHOLAMREZAKHAKI.COM 

 

 مقدمه 

های مدیریت و روانشناسی صنعتی و سازمانی به آن پرداخته موضوع اخلاق در سازمان از جمله موضوعاتی است که در رشته

از  در نشر فوژان غلامرضا خاکینوشته  «جوانمردان وهیسازمان و کسب و کار به ش یاخلاق تیریمد»شود. کتاب می

در  موضوع جوانمردی پرداخته است. از یک سوبه این موضوع با در هم آمیختن دو نگاه به جوانمردی هایی است که کتاب

یسنده بوده ومقصود اصلی ن 1شهروندی سازمانی رفتارهای فرهنگ ایرانی و از سوی دیگر جوانمردی به عنوان یکی از شاخصه

 است.

کتاب مورد پرداخته است.  آندر دو قسمت صوری و محتوایی به نقد و بررسی  نگاهی اجمالی به کل کتاب،از ، پس این مقاله 

 ( نشر فوژان بوده است.1399بررسی در این مقاله، چاپ هفتم از این اثر )

 نگاه اجمالی به کتاب

 ساختارکتاب 

تقسیم شده است. ساختار کتاب، به جای آنکه بر اساس فصل و ده جلسه کتاب در چهار بخش نگارش یافته و هر بخش به 

گزارشی مکتوب  ،کتابنده( شکل گرفته است؛ بدین ترتیب های متداول باشد، بر اساس جلسات درس استاد )نویسبندیبخش

 های نویسنده است.از تدریس
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، بخش سوم «مبانی و مفاهیم فلسفی اخلاق»، بخش دوم با عنوان «رهای ظهور اخلاق در جهان جدیدبست»بخش اول با عنوان  

مورد بحث « های سازمانی آنجوانمردی و شاخص»و بخش چهارم با عنوان « توجه به اخلاق در سازمان و مدیریت»با عنوان 

 قرار گرفته است.

 سبک نوشتاری 

، فضای نوشتاری کتاب نیز به جای آنکه حالتی تک جلسات درس نگارش یافتهتقسیم بندی کتاب که به صورت  بر اساس

ها با نماد و که هر کدام از آن لات، اسلایدها و حواشی کلاسی استسؤاگوینده داشته باشد، تلفیقی از گفتگوهای کلاسی، 

این در سراسر متن کتاب قابل مشاهده متن کتاب آمیخته با ادبیات پارسی است و . شکلی مشخص از دیگری تمایز یافته است

 کند.ها دعوت میکه مخاطب را به فکر در مورد آن کاریکاتورها استفاده شده است پایان جلسات ازدر گاهی همچنین است. 

 محتوا 

ها، علم، مدیریت، اخلاق و معنویت از نظر محتوایی، استاد کلاس )نویسنده(، در بخش اول به مبانی فلسفی و تاریخی سازمان

اشاره کرده و برای این منظور، به شرح مدرنیته و پست مدرن پرداخته است. نویسنده با ترسیم مدرنیته و پست مدرن سعی دارد 

جدید سازمان و تحولات اجتماعی آشنا کند و نشان دهد که اخلاق سازمانی در چه پارادایمی مورد  هایشکلخواننده را به 

 شود. ال قرار گرفته و در چه پارادایمی به آن پاسخ داده میسو

 توضیح ها راآنکند با زبانی ساده و خلاصه و سعی می پردازددر بخش دوم، به صورتی فشرده به مکاتب مختلف اخلاقی می

شود و در انتهای این گیرد و به سمت اخلاق در سازمان برده میتر به خود میرنگی کاربردی ،در بخش سوم، مباحث دهد.

. در این قسمت از کتاب، نویسنده به شودمیمتصل  سازمانی یشهروندرفتار ای و مفهوم به چیستی اخلاق حرفه گفتگو بخش،

کند و قصد دارد در ادامه، پلی بین جوانمردی در اشاره می رفتار شهروندی سازمانیهای جوانمردی به عنوان یکی زیر از مولفه

جوانمردی در نظریه شهروندی سازمانی بزند. به همین دلیل، در بخش چهارم نویسنده بحث را با هویت ایرانی ایران کهن و 

های متعدد از متون ادبی پیرامون جوانمردی و توضیح چیستی آن در تاریخ ایران و اسلام، کند و پس از آوردن نمونهآغاز می

کند و امید دارد با فراگیری این اخلاق برگرفته از این متون است اشاره میهای جوانمردی در سازمان که سرانجام به مولفه

  ها ارتقا یابد.های ایرانی، وضعیت اخلاقی این سازمانباستانی و دینی در سازمان

 نقد صوری کتاب(1

o نقد ویرایشی 

ها های املایی است اما اینلطدارای اشکالات متعدد ویرایشی در رعایت علایم نگارشی، وجود حشو در جملات و غاین کتاب 

  ای نیست که مانع بهرمندی از کتاب شود یا مخاطب را به اشتباه اندازد.به گونه

o نقد سبک نوشتاری 
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گیرد. همانطور که گفته شد، سبک نوشتاری بر اساس گفتگوهایی است که در کلاس و عمدتا بین استاد و دانشجویان شکل می

ممکن  البته .و شیرینی آن شده است گیری با مطالب کتابادبیات فارسی موجب سهولت ارتباطاین موضوع و نیز استفاده از 

دهند، بیان مطالب با زبانی آمیخته به ادبیات، محض در چنین موضوعاتی را ترجیح می2 علمیهایی که نگاه است برای خواننده

ممکن  هاو نکته هاتابلو، اسلاید، پرسشتفاده از نمادهای استفاده از فضای کلاس و به اقتضای آن اس آزاردهنده باشد. همچنین

 است تا حدودی موجب سردرگمی خواننده شود. 

o بندینقد تقسیم 

بندی کتاب به چهار بخش که پیش از این اشاره شد، با غرض نویسنده سازگار بوده است زیرا بدون توجه به فضای ایجاد تقسیم

ها رقابت کند، با آن مکتب جوانمردی)بخش دوم( که قرار است  مکاتب اخلاقی، اشاره به ()بخش اول مدرنیتهشده توسط 

به خوبی فراهم  )بخش چهارم(آن  هایجوانمردی و مولفه)بخش سوم(، امکان پرداختن به  هامسایل مهم اخلاقی در سازمان

های های مهم کتاب از ضعفو اجمال برخی قسمت هاشد. البته در کنار مناسب بودن ساختار، اطناب غیر مفید برخی قسمتنمی

 شود که در ادامه مقاله به آن پرداخته شده است.  آن محسوب می

 

  نقد محتوایی کتاب(2

 مطرح شده است: هاضعفها و نقد محتوایی در دو قسمت مزیت

 هامزیت

گذشته برای ساختن اکنون و دست گذاشتن بر شاید اولین مزیت این کتاب، انتخاب موضوعی جذاب بوده است. نگاه به الف(

مزایای این کتاب، متنوع بودن دیگر از شود. یکی از مفاهیم فراموش شده ولی مانوس، موجب گیرایی کتاب در نگاه اول می

گیرد و حالت تک گفتگو صورت می، متن کتاب است. این تنوع به دلیل آن است که مبنای کتاب، کلاس درس است که در آن

مندان به آن، جذابیت خواهد نیز برای علاقهکه مکرر در کتاب استفاده شده است ی ندارد. استفاده از فضای ادبیات فارسی گوی

شایسته است به این نکته توجه شود که کاربرد ادبیات فارسی برای چنین موضوعی، صرفا جنبه  کنار این جذابیت، درداشت. 

انتقال  مشخص است که .خواهد و در همین زبان قابل انتقال استتفننی ندارد بلکه، اصولا چنین مفاهیمی زبان خود را می

انتقال مفاهیم کهن نیز لذا  نظور گوینده را روشن کندتواند ممفاهیم تخصصی یک رشته علمی در قالبی غیر از زبان خودش نمی

. پس انتخاب بستر شودنمیکشاند یا به درستی منتقل خواهد و در هر زبان دیگر، یا آن زبان را به گنگی میزبان خود را می

نده مورد توجه واقع ، باید به عنوان انتخابی دقیق و نه صرفا جذاب کن«جوانمردی»ادبیات فارسی برای صحبت در مورد مفهوم 

استفاده از ادبیات فارسی برای انتقال چنین مفاهیمی، یک تکنیک برای جذابیت نیست بلکه یک مسیر و بستر است که در شود. 
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خواهند تراث تواند الگویی برای سایر کتبی باشد که به نوعی میاز این جهت، این کتاب می غیر آن، امکان بررسی وجود ندارد.

 ر امروز بازیابند.ایرانی را د

در بسیاری است. « همانی این»شود، اجتناب نویسنده از این کتاب که در بسیاری از موارد مشابهش دیده نمیدیگر  مزیت ب(

شود که اند برای حل مسایل امروز، پلی به گذشته بزنند و از میراث دینی و سنتی استفاده کنند مشاهده میاز آثاری که خواسته

کنند و به اصطلاح، روبرو شدن با یک مفهوم در تراث علمی، فورا آن را معادل یک اصطلاح یا نظریه در امروز تلقی میپس از 

آنچه جهان جدید به آن رسیده است را ما »های مشهور چنین افرادی آن است که: پردازند. از جمله عبارتبه این همانی می

گسترانی شده باشد، به نحو این نگاه فارغ از اینکه ممکن است دچار نوعی بیش« م.ایها قبل در دین و سنت خودمان داشتهسال

های پارادایمی درمانده است. در واقع با چنین کاری، نه تنها آنچه در تراث ما بوده غیر قابل اغماضی در نادیده گرفتن تفاوت

 شود.های جدید میمفهوم موجود در دیدگاه قربانیشود، بلکه با نبش قبری ناشیانه بیرون کشیده شده و سپس است احیا نمی

پردازد جوانمردی در تاریخ ایرانیان نمیدر این کتاب، نویسنده به این همانی مفهوم جوانمردی در دیدگاه شهروندی سازمانی و 

ویسنده تا چه حد توانسته به دو، سعی در استفاده از آن دارد. این نکته فارغ از اینکه ن بلکه با توجه به تفاوت پارادایمی بین این

 اش برسد، قابل توجه است. خواسته

دیگر نقاط مثبت کتاب، توجه به مبانی فلسفی و تاریخی سازمان در دنیای جدید است. در واقع نویسنده به این نکته واقف  ج(

شود. گویی بوده است که بدون توجه به این مبانی، درک درستی از سازمان و چگونگی نیاز به اخلاق در سازمان ایجاد نمی

های ظاهری، ما را یر با جوانمردان و سپس حضور در این تاریخ، علاوه بر تفاوتنویسنده در سفر خود به گذشته ایران و س

اش به ارمغان کند. شاید نویسنده وقتی خواسته است سوغات جوانمردی را از سفر تاریخیهای بنیادین نیز میمتوجه تفاوت

 واننده نشان دهد.این تنگنا را به خ است و خواسته بیاورد، با تنگنای دنیای جدید مواجه شده است

کند بار اخلاقی مثبتی دارد. همچنین، ایجاد سوال برای هایی که نویسنده در مقام استاد با خود میخودگویی و حدیث نفس

از دیگر موارد مثبت کتاب، توجه به  ت در نویسندگی و طرح جلد نیز از دیگر نکات مثبت این اثر است.اخواننده، ابتکار

ه در فضای علمی کنونی دنیا مطرح است. این توجه هرچند شدت زیادی ندارد اما همین مقدار رویکردهای معاصر است ک

اشاره به منابع متعدد و آشنا کردن خواننده با توجه در مقایسه با بسیاری از کتب تخصصی به زبان فارسی قابل تقدیر است. 

معمولا در پاسخ به سوالی که در کلاس ایجاد شده بوده  های دیگر این اثر است. منابع معرفی شده،از مزیت متنوع،های کتاب

 افزاید.مراجعه به این منابع می رایخواننده ب تاست مطرح شده و این به رغب

 اشکالات

شود. در ادامه مطرح می گیری،نه خردهو  رسد که با هدف اعتلای علمیهای مطرح شده، اشکالاتی به نظر میدر کنار مزیت

 نویسنده این ظرفیت را دارد که با رفع اشکالات بتواند مسیر بالندگی خود را طی کند.ایده اولیه 

همانطور که اشاره شد، استفاده از ادبیات فارسی برای صحبت از جوانمردی محملی شایسته بوده که در کتاب از آن استفاده 

در برای مثال، . نگرفته استبرداری قرار مورد بهره یمطلوب به شکل این ظرفیتشده است. در کنار این مزیت، باید گفت که 
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آورده شده در ابتدای بحث یا انتهای آن، ارتباط مشخصی با موضوع کتاب یا حتی موضوع آن قسمت از  موارد بسیاری، اشعارِ

باشد، از این ای تفننی پیدا کرده است. حتی اگر ربطی هم بین آن شعر با موضوع آن قسمت وجود داشته کتاب ندارد و جنبه

های ادبی مطرح شده، تمایز ربط استفاده نشده و نویسنده از کنار آن عبور کرده است. تمایز بین بهره نبردن یا بهره بردن از فقره

ای که از ادبیات فارسی برای بردن خواننده به عالمی ای است که صرفا به ادبیات فارسی علاقه داشته و نویسندهبین نویسنده

 اده کرده است.دیگر استف

های این کتاب، توجه به مبانی فلسفی و تاریخی سازمان و دنیای معاصر بوده اما آنچنان توضیح پیرامون مدرنیته، پست از مزیت

تواند خلاصه و موجز است که خواننده تنها وقتی می، مدرن، ارتباط آن با سازمان، ارتباط آن با اخلاق، نقش فلسفه علم و غیره

این قسمت از کتاب بگذرد که از قبل اطلاعاتی پیرامون این موضوعات داشته باشد و اینجا صرفا برایش یادآوری  به سلامت از

ها نیز به خوبی مشخص نشده و چگونگی ایجاد خلأ اخلاقی در سازمانحتی ارتباط بین این مبانی تاریخی و فلسفی  شود.

روشن است جریان مدرنیته و پست مدرن در ایران، فرآیندی  توجه داشته وهای ایرانی نیز همچنین، نویسنده به سازمان است.

توان از متن این را دریافت که می ولی به این تفاوت نیز اشاره نشده است. متفاوت از آنچه در غرب طی کرده، داشته است

ای است که و دوم کتاب به گونه. به هر حال، بخش اول در کتاب منعکس نشده است آگاه بوده ولی هانویسنده به این تفاوت

ای استطرادی و گذرا اشاره شده است و در نتیجه خواننده را در نه مفصلا به مبانی تاریخی و فلسفی پرداخته شده و نه به گونه

 گذارد.یک بلاتکلیفی می

ست. شاید برخی موجز ها نیز به کتاب آسیب زده اهای افراطی در سایر قسمتکتاب، موجز گویی بخش اول و دومعلاوه بر 

ها در مقام استادی در کلاس درس برای ترغیب دانشجویان به جستجوگری شایسته باشد اما در مقام نویسندگی، نویسنده گویی

بلکه باید از فرامقصود نویسنده باشد. اگر خواننده  ،باید بتواند هرچه بهتر دست خوانند را پر کند. سوال خواننده نباید از مقصود

دائما در مورد آنچه در ذهن نویسنده بوده است از خود بپرسد، نشان از آن است که مفاهمه بین خواننده و نویسنده برقرار نشده 

اقع جریان فکر و مفاهمه هایی باشد که از نویسنده آموخته، در وها و اندیشهاست. در مقابل، اگر پرسشگری خواننده از پاسخ

  و نیاز ضروری به اصلاح دارد.ها در کتاب شامل موارد متعددی است . تعداد موجزگوییصورت پذیرفته است

( از 6، موارد متعددی نیز وجود دارد که اطنابی بی جهت صورت گرفته است. برای مثال، قسمت )هادر کنار این موجزگویی

عنویت پرداخته است که خواننده به جای آنکه احساس کند قرار است از رابطه معنویت و بخش اول کتاب آنچنان به موضوع م

حتی در بخشی که اخلاق در سازمان صحبت شود، تصور خواهد کرد که کتابی پیرامون ادیان و مذاهب در دست گرفته است. 

ه ایجاز و اشاره صحبت شده، این موجز کند، در کنار اینکه پیرامون مکاتب گوناگون بنویسنده از فلسفه اخلاق صحبت می

ایجاز رخ داده که خواننده را از غرض در  اطناب گیرد. بر این اساس، یکگویی تعداد پرشماری از صفحات کتاب را در برمی

توسعه های ایرانی به نقد رویکرد سازمان»( که عنوان 28در جلسه )، از اطناب در ایجاز کند. به عنوان مثالی دیگراصلی دور می

یابد و اصل بحث مورد بررسی دارد، نیمی از بحث پیرامون نقد، اصول انتقاد، مغالطه و انواع آن اختصاص می« ایاخلاق حرفه

کمی از اصل مطلب خود  ،گیرد. شاید چنین روندی برای کلاس درس که استاد ممکن است به اقتضای شرایطاندکی قرار می

 کتاب به هیچ عنوان مناسب نیست.فاصله بگیرد مناسب باشد اما برای 
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توان گفت گاهی منجر به این شده است که عناوین جلسات با محتوای آن ای دیگر دیده شود، میاگر اطناب در ایجاز از زاویه

 ، بیش از آنکه به رابطه حکمت و سازمان بپردازد،«حکمت سازمانی»( با عنوان 4همخوانی کافی نداشته باشد. برای مثال، جلسه )

( با عنوان 7. در جسله )ف آن استی؛ گویی موضوع اصلی، حکمت و تعارو ابعاد مختلف آن پرداخته شده است به حکمت

نیز بیش از آنکه به جایگاه ارزش در سازمان و رابطه آن با اصل موضوع یعنی اخلاق پرداخته شود، به « های سازمانیارزش»

را دارد، به « معنا و مبانی اخلاق»هرچند عنوان (، 8ست. مجددا در جسله )ه اتصحبت پیرامون ارزش و ابعاد مختلف آن گذش

 است.شده پرداخته « مورد کاوی»مواردی دیگر از جمله چیستی و توضیح 

است که تقریبا کل بحث  35و  32های بسیار طولانی از دیگر اشکالات وارد به این اثر است. دو نمونه بارز آن، جلسه نقل قول

دیگران است. اگر خواننده بخواهد نظرات دیگران را به این مبسوطی مطالعه کند، حتما به آثار آن نویسندگان رجوع نقل قول از 

دیگر را برگزیده است، انتظار دارد حرفی نو را شنونده باشد. حداقل آن  ایخواهد کرد ولی وقتی عنوانی جدید با نام نویسنده

بیشتر را به تحلیل خود و نه نقل  پیرامون آنچه نقل شده است را بیان کند و قسمتِ ،است که نویسنده باید دیدگاه تحلیلی خود

 قول دیگرن اختصاص دهد. 

محقق ای به شکل شایستهها و ایجازها منجر به این شده است که آنچه با توجه به عنوان کتاب انتظار آن وجود داشت، اطناب

ها را در جایی دیگر نیز بیابد ولی بحث پیرامون تواند آنخواننده می بسیاری از توضیحات کتاب، مواردی است که نشود.

برای مثال، ای بوده است که برای خواننده و نویسنده تنها در مقداری محدود میسر شده است. جوانمردی در سازمان، خواسته

، «حسبت»، ناتمام گذاشتن موضوع بسط ندادن جوانمردی همراه با پارادایم آن به سازمان و چگونگی استقرار آن در سازمان

وضعیت اخلاق در ، های ایرانی از جمله خصوصی و دولتی بودنسازمان ناتمام گذاشتن بحث پیرامون موضوعات امروزیِ

 شناختِکاربرد های ایرانی با مدرنیته و پست مدرن در موضوع اخلاق سازمانی، های ایرانی، چگونگی تعامل سازمانسازمان

خود از جمله های اخلاقی های ایرانی از ریشهگیری سازمانایران در مدیریت و اخلاق سازمانی، چرایی فاصلهشرایط کشور 

. در حقیقت این است که جای آن در میان مباحث خالی استهای مهم کتاب هایی از نقصانجوانمردی و موارد دیگر، نمونه

پایان یافته مجدد آغاز شود و بتواند بحثی خالص و دقیق از اخلاق، آرزو وجود دارد که این کتاب، دقیقا از همان جایی که 

انس نویسنده با ادبیات فارسی و نیز تخصص در . و این ایده جذاب، بسط داده شود های ایرانی و جوانمردی ارائه دهدسازمان

در سازمان و سایر موضوعات مشابه، های نویسنده پیرامون موضوع جوانمردی کند که فعالیتعلم مدیریت، این امید را ایجاد می

هایی مشابه فعالیت و الگویی برای بخشبا قوت و صراحت بیشتری ادامه یابد تا نه تنها این موضوعات پرداخته شوند، بلکه الهام
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