
 موردکاوی ملی همایش در کاوشی

 

 مقدمه

  :مربوط بهبود دوستی را گشودم لینکی پیامک 

 . همایش )کنفرانس( ملی کاربرد موردکاوی در آموزش مدیران دولتیاولین 

نشااها  از دا یکرونا بود که کساافراگیری در آغاز شاااید  مدآ مبه یاد تأملبا کمی 

کاوی و چنین و دداریم دربار  مور نساایکنفرا»:و گفت با من تماس گرفتبجنورد 

بار  چهونهی برگزاری آن دادم  «...چنان   که   و ا .نظراتی در ند    وقتی فهمید  هار ن

هاری را برای   های اصااا    کاوی را برای   case writingموردن  caseو مورد

study ساخته ب سخنرانی کنم    ست ا ر شحالی کرد که در آن همایش  و  اظهار خو

مایش  عدی نظرات حقیر را   قول داد در ه ماجرا در در نیز های ب ند  این  . نظر بهیر

 سرکار  تا اینکه حدود دو هفته پیش ،آن کنفرانس به کجا رسید  نفهمیدم کهدیهر 

ته  خانمی از همان دانشاااها  زند زد و       علمی اولین همایش...  خود را دبیر کمی

تاریخچه این اص     از هم یشان  معلوم شد که ا  مپس از توضیحات  .معرفی کردند

شد  خبر ندارند  صر     و کارهای انجام  شکل مخت و به من گفت که آن کنفرانس به 

در دانشها    ایجلسه برگزاری به دنبال  به صورت مجازی برگزار شد  است. ایشان    

با توضاایحاتی که فرمودند عدم که  من نیز در آن حضااور بیابمکه  بود امام صاااد 

نشااد   برگزار به دلایلی که جلسااه معلوم شاادبعد  .)البتهاع م کردم تمایل خود را

از مرکز آموزش ی کساا هفته پیش دوشاانبهتا اینکه ( نیساات من که لازم به گفتن

 ،یدئاست و چهارشنبه شما هم بیا   می کمیته عل هجلس که د ززند دولتی مدیریت 

 که بماند...و نرفتم گفتم  یسخنان صراحت که با

لب   این   نار هم  درم ا ته  جای م ر  کردن ،ک که از آن  هم  یدیهر های نک دارد 

 .شاااد امامیدواری و  ییرانح ،مایه شاااادمانی    که گذشااات   هآنچ  اما   گذرم. میدر

 .که .. باشدکسانی  تأملباشد که موجب  ،آورممیکوتاهی خیرخواهانه آنها را  به 

 ازیسدر بازار همایش از چرخشی الف( شادمانی



  به کارگیری واژ  در زبان فارسااای،   جالب    های یکی از پدید   در چند دهه اخیر   

تا اصاا  حاتی چون ساامووزیوم،  دنساااخترا      صاااین ا گویا.همایش اساات 

سمینار ... را از دور خارج کنند و   سی را پ به زعم خود  کنفرانس، کنهر  و  س اپار

الی نبودن عریضاااه روی خ سااااز، واژ  همایش را برای  . اما جماعت همایش    ند بدار 

های خود    عد هم     میپوساااتر ند ب غت کنفرانس و کنهر  ... را زیرش درج  گذار ل

ند می له      .کن کار دلایلی دارد از جم ته این  های فرنهی     :الب مان آن  واژ   بی گ

 ز بویژ  در حوز سااادهن پر کن و مشااتری هایآن که از عنوانجذابترند و  دیهر 

ماند به آن که در موضوع  میلاجرم نوآوری  ،شد   هامفاهیم مدیریتی انواع استفاد  

نهش را رسااااتر اب و آن دیهری  برگزار می کنیم کنفرانسآی یکی بهوید  ،واحدی

بیش  هاهی ها جملهی تریبون دار آن اسااات که این خند   ...اشکنهر کند ما از نوع   

س          ستاد  و ا شت آن ای سی پ ستند که ک نی خوادهد یا رومییدهایی را نمایش نی

باشد که معلوم است قضیه    هم د )اگر سخنران شخصیت سیاسی و اجرایی       نکمی

ست  سا    ؛چی شنا ( باری اینها گفته و بقیه ماجرا... اندچیزی تهیه دید برایش  ینکار

سانی متو     سرانجام ک در ه چند و چون روش تدریس جشد تا بهویم وقتی فهمیدم 

. آن هم در علمی که به حق باید موجب خوشحالی بند  شد اندشد ریت یرشته مد

شته     باید آن را ست. فرار شته دان سعه امکه به زعم بند   ایفرار ست و   المعارف تو ا

سالت آن را دارد که تمامی رویاها و بایدهای آرمانی   شد  در  ر سانی  م ر   علوم ان

ماعی  جو ا لب   دیهر ت قا ند     را در  ند فرای مد   هدفم یت های  بردی و هتحول را یر

در به ساااهم خود مبارس اسااات اما... این اما       چرخش . اینمتحقق کند عملیاتی  

 .شودداد  میبعد شر   ایبنده

 دقتیاز این همه بی حیرانی و شگفتیب( 

ین ادر  های به ماهیت و کارکرد موردکاوی دارد آنچ      حرفه  یبرای کسااای که نهاه  

 را؟! چحالا  .تعجب استیرانی و ح ۀمای ،همایش تدبیر شد 

سش  ایهنکت چنددر بندهای بعدی  و حکم   کردداوری نتا خواهد آمد  در قالب پر

 نداد  باشم:

سایت آن       .1 ست که در  شی ا ست که این  نبری از آن خاین چهونه همای ی

ص      سابقه موردکاوی  ا ساخته   ،دارد ایچه   راولین با ،چه کسی آن را 



که مدعی ثبت و ضاابت تجار  ی در کجا م ر  شااد  و ... نکند کنفرانساا

ست خود در   شد  ی آن پدیهران ا سان  هکه مثل خیلی از ادعامی با ای ک

ی که ئماشود؛ آغاز می "ما"ه از ! نشودمیآغاز  "من"تاریخ از  :دیهر بهوید

 پسم، ایمدرس گرفته از بناشدنش  ایهای با فاصله چند دهه در ساختمان 

ساااختمان  آندر اولین بار  در ایرانیم و چون  caseراسااتین بر میراثما 

  اسااات لاجرم ما حق و آ  و گل داریم، هر چند کاوید  شاااد case ها

 ناسزاگویان به بنیانهذاران آنیم...

 

نیز باید   -که دارد ناشااناختهی و پیچیدگی اب-آیا پرداختن به موردکاوی  .2

آیا نمی شد چندین نشست از     ؟معمول باشد  هایهمایش و شیو   در قالب

ارائه می شاااد و نمونه هایی از کار و کارگا  هایی برگزار و  صااااحبنظران 

  ؟گردیدنقشه راهی برای این موضوع تدوین می 

پس  ،نیاز موردکاوی، موردنهاری اسااتدانند پیشنمیاندرکاران دساات آیا .3

ف ن ماادیران گزارش عملکرد  ارائااهبرای امکااانی  اراد  کرد  ایااد اگر 

تان همایش اولایجاد کنید و عناوین نخ نما مناسااب نیساات و   منتخب...

آیا آمد؟ میموردنهاری در کنار موردکاوی  نباید حداقل ،موردکاوی باشااد

در را  تحلیل رخدادهای بومی   سااات که قبل از هر چیز   نیاین موردنهاری  

کند وگرنه با ترجمه موردهای دیهران هم میپذیر کانمفضااای اقتضااایی ا

 های نهاشته شد   ود موردبن ،در این لحظهتوان موردکاوی کرد. مشکل  می

ست  سی در موردکاوی  ، ا  ۲۰۰نهارند  بالغ بر ) زند.میرفی حو گرنه هر ک

اگون برگزار نگو هاینکارگا  آموزشااای برای انجام موردکاوی در ساااازما

به  رب ی راهر سخن بیخ به سوالات  کسی در پاس  هر ام    و بارها دیدکرد

دکاوان قادر به نهارش همان رمو ٪۵۰نزدیک به  جالب اساات .بافدمیهم 

در  بارها حدود دو دهه پیش  اند. بند  در سااخنان شاافاهی خود نیز نبود 

موردکاوی که    های در کارگا    !!!!مرکز آموزش مدیریت دولتی مرکز تهران  

کر دهم باید افراد از ذشدم که ت میجبور میز چکردم قبل از هر می اربرگز

در بین  ساااخن گفتن مکتو دقیق و  روی کاغذ بخوانند شااااید فرهند 

 (.تقویت شود اهل سازمان



م دولتی ان ش مدیر زآمو ،در تیتر همایش  چرا .4  جای آن به   و د  اساااتآ

 را باید  ؟ آیا این همایش   نیامد    نیعلوم ساااازما  های و گرایش ها رشاااته 

شها   ندانشجویان دا آموزش تکلیف پس بدانیم  انمدیرعملکرد متمرکز بر 

 روشی واحد چون موردکاوی در کاربرد  آیا به همین سادگی  شود؟ میچه 

education  وtraining  موردیمی توان همان یکی می شااوند؟ یعنی 

که تجربه  داددانشجویی   بهود کامی در یک دور  آموزشی  یک مدیرکه  را

نامه در هرحال نوشتن پایان اگرچهدر عمر خود ندارد ادار  یک منشی نیز  

 دکترا است؟

 یندهای آو فر هاهی که دربار  مصاادا تفشااآیا با توجه به آمیختهی و آ .5

case study  وcase research ند   )هساااات را موردپژوهی  آنو ب

 )؟!(کمیته علمی متخصااصااان  نباید  (نامم تا از موردکاوی جدا شااودمی

برای  تا نویسندگان آثار  دندکرمیمنظور خود را از این اص  حات روشن   

 روش آموزشیاوی را چه کنند؟ وقتی یکی موردک باید بدانند که کنفرانس

 ایعد داند و می آمیختهدیهری آن و  روش تحقیق کیفیا و موردپژوهی ر

 اصاا  حات ضاارات از این حمنظور سااتی برا، دانندمیدو را مترادف  نای

آیا می دانید حاصاال این ابهام و آشاافتهی چه بر ساار محتوای  ؟چیساات

 کنفرانس خواهد آورد؟

شتند    کمیته علمی فعلی ضمن احترام به دبیر  .6 ) که در تماسی که بند  دا

در این حوز   که  براساااتی چرا کسااای صااااد  دیدم( فردی ایشاااان را 

شها  پیام      سوت بود  و در دان شک کتا  نیز در این بار   ۷۰ر دهه د نور پی

ن( دبیر کمیته علمی ی)حتی ب ور نمادیعنی جنا  دکتر الوانی چاپ کرد 

ست؟  سایت کنفرانس    این کنفرانس نی شان در  قال  ،آیا با آوردن عکس ای

آیا جا  !قضیه را کند  اید که بله ایشان هم در این کنفرانس حضور دارند؟   

نه علمی در این موضااوع یدارای چه پیشاا ،امراین  ارکانندارد بورساایم 

که انواع سمت ها برای آنها ساخته شد  است در همایشی        خاص هستند 

 ؟به این...

اند و انتظار دارند ش را در جهان افکند ااین چه همایشاای اساات که آواز  .7

با تلفنی دو روز قبل از معرفی نشاااد  در ساااایت، اعضاااای کمیته علمی

 ؟ایحکم برای انجام چه وظیفه ند؟! با کدامیبرگزاری جلسااه به آنجا برون



 علمی گردانان اصاالیاند خود بازید یمحورها را برگزآیا آنان که این شاابه

و جوری  را برای معتبرسازی ند نام چند نفر دیهر هخوانمینیستند و بعد  

راسااتی فر  میان  ؟ تا نهویند که بریدند و دوختند... کنند جنس اضااافه 

 وران یک همایش چیست؟....کمیته علمی و دا

 

 ۲۰/۲/۱۴۰۳!( را)؟ هاجالب نیساات که همایش تاریخ پایان ارسااال مقاله  .8

قالات و موردکاوی    میروز  ۱۸و در  کرد م  اع هد م به  ها خوا را  ها و تجر

روز برگزاری کنفرانس  ۸/۳/۱۴۰۳ تردید اگر روز بی !ملهی ارزیابی کند  ج

گان خبر داد  دهفته قبل به نویساانداقل یک حباشااد باید انتظار داشاات 

و بلیت و هتل  داساا ید بسااازی ؛اند مقبول اسااتشااود که آنچه فرسااتاد 

آیا می  اسااات؟ پذیر ناک ما چنین کاری  بهیرید و چه و چه. براساااتی آیا    

سالی  ی م البرچون داوچندوپندارید  یت قفمدعی مویک مدیر دولتی  ار

ت که می  مانند بررسااای مقالات علمی اسااا     ،اش)!!(ساااازمانی  در تجربه 

نهاری و  فر  میان تجربه   خواهید د  روز  قال قضااایه را بکنید؟ نکند که      

پوشااشاای اساات برای   این فراخوان و غیر دانید یا نویساای را نمیخاطر 

 ....کارهای آماد  از پیش که باید ارائه شوند

سته نهارش مقالات و موردکاوی و تجربه )؟!(هایفرمت .9 سایت   زی آمد  در 

که برای اثبات موضاااوع  داردای آنها نشاااان از نهارش غیرحرفه کنفرانس

 شود:میاشار  زیسته تجربهفقت به چند نکته دربار  فرمت موردکاوی و 

سازمانی   از این  :اولاً ضیه  ست؟   تانکه در متن فرمت موردکاوی آمد  منظور ق چی

چرا  علمی )؟!( حتی از خود نورسید کند که این کمیته مینحکایت از آن  اینآیا 

تر و چند خت پایین !(یکبار  زیر عنوان موردکاوی آورد  شااد  قضاایه سااازمانی )؟

ضیه مدیریت  ص       گر... ا؟یق ضیه ا ست    خو ق صل نام در چرا پس ا همایش  یا

ذ آخاستفاد  از مقالات و منابع و م وای است که بر پایه موردکاوی مقالهآیا نیست؟ 

شااود؟ جای سااوالات کجاساات؟ آیا این تجزیه و تحلیل قضاایه   هباید نوشااتر هید

هایت کار موردکاوی اسااات؟       یمدیریت  جدا   زیساااته تجربه اگر موردکاوی را از  ن

 ...منابع و مآخذ دیهر چیست؟ شرط آوردن د،ایکرد 



ست این  :ثانیاً سته  تجربهآنهونه پیدا ضرات یعنی آن که یک فرد آن را  زی به زعم ح

شد که پیش بینی کرد  انجام داد باید آن  سند  را برای آن، اند  با حالا  نام یک نوی

شارکتی و چند ن  ایشود تجربه نمی رااینکه چ شد بماند و حتما باید تکی  فم ری با

توساات یک نفر باید اساات که  های دولتیی در سااازمانکدام تجربه مدیریت .باشااد

کدام   ،یعنی به تنهایی آن را انجام داد     کرد  ایاگر مدیری تجربه   ؟ دانجام شااا 

ست قمدیر دست به   س ور     ؟لم نهارش چنین چیزهایی ا شما هم به دنبال ا نکند 

 سازی از این و آنید و کارنامه پربارسازی برای کسانی در آیند ؟!

 :شود میگفته  سسو  «هاالشچ»:آیدمی)؟!(همین فرمت ۳ بند رتتیجالب است در  

یامدهای       «چالشااای » ید پ یا می دان بازی جمع و مفرد  ؛ آ هاری  در تجربه این  در ن

 چیست؟  موردنهاری و موردکاوی

 هاو یادگیری هاآموز  عنوان:زیر  زیساااتهدر همین فرمت تجربه که تر آنشاااهفت

ستی این تیتر بهذریم  بحثدربار   اگر از) سته  تجربهدر فرمت  (نادر   دش آورد  زی

ست:    شد  ا ست   دیکه ذکر کرد یتیکه از موقع یاتیتجرب» در بند آخر آورد   به د

ما    دی اآورد  تا  ذکر بفر ی را درا ب ور کو تایوی ) «.دی له  اگر از غلت  هذریم   جم و ب

 ندارد. در درونوجود  به جای کلمه فرمت واژ  ای دیهری زبان فارسی بوذیریم که 

آوردن تجربیاتی...چه معنایی دارد؟ براساااتی که نیکو       ،نهارش یک تجربه    فرمت 

 راهنمایی است این فرمت...!!(

 ...یمفصل، زه ثیمجمل بخوان حد نیز ....

 به ادامه راه امیدواریج( 

 فرمود نتلقی  اندرکاران انهیز  نهارش این نقد را شخصی   دست در پایان امیدوارم 

با پریشااان تا ند دولتی ماموریت ندهت یکارشااناسااانی از مرکز آموزش مدیر  و به

دوران معاون ) همانهونه که آن  .بدهند  به نهارند  شاااکن دنداننوشاااتاری جوا   

 یدوقتی بر کتا  او نق داشااتپردازی داعیه نظریهریاساات جمهوری که اساابق 

و ادار  عمومی  خصوصی   بازرگانی های به تفاوت محیتدر آن  چرا کهم کردمنتشر 

 به م الب دانساات که شخود، دون شااان دتجویزهای ناروا کرد  ایتوجه نکرد  و 

سانی   و د  ومرنزول اج ل نف لذاتوجه کند  شنا ستور داد   از همین مرکز به کار تا د

ست  جوا  مرا بدهند. بیچار  نمی و تاثیر این افکار  به او از زاویه علمی  من که دان



درویش  جایهاهش که برایبه  داد  بودم نه  اهمیتگیری در بخش اداری در جهت

 متاسفانه که دانیم( باری، همه می.نبود مهم هیچ عنوان به یک لای قبای چون من

  :که استاین قانون تاریخ 

    بهر خود کوشد نه اص   جهانهمچنان هر کاسبی اندر دکان                 
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