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 مقدمه 
مقایسک   لم پزشکی   عبا  تنهارا علم مدیریت بتوان های بشری، شاید در میان دانش

بک  دنبکاپ پیشکییری و    پزشی  در  ساناو پزشیان و مدیران و کارشن نظرانکرد. صاحب
متنند ناکارآمکدی  های سازمان  بیماریاز و در دوم   های انسان  هستنددرمان بیماری

در صکور    وکرده یری جلوگو بهره وری پایین و بحران ها و عدم رضایت شغل  و غیره 
 . را پ  م  گیرند آنها بهبود بروز
بیمار م  شکود   دییر نیز چونان هر موجود زنده انیار،سازمان در نیاه  پویا و زنده 
وری، پایین آمدن مشتریان و ارباب رجوع، افت بهره های  چون کاهش رضایتبیماریو 

های گوناگون سکازمان،  میزان احساس تعلق کارکنان ب  سازمان، ناهماهنی  میان بخش
د. هکر یکا از   نک ب  سراغ او م  آی ...یتمرکز زیاد، رسمیت و پیچیدگ  نامعقوپ ساختار

آسیب شناسک     فرآینددر ها و عوارض  دارند ک  ها در پییره سازمان، نشان این بیماری
 (pathology قابل توصیف و رده ) هکا نک  تنهکا در بخکش     بندی هستند. بررس  تشاب

آمکوختن ایکن دو علکم     فرآینددیریت قابل بررس  است بلی  در ماهیت علم پزشی  و م
 ،  سطح دانش پژوهان و جویندگان آنها نیز قابل مطالع  است.

ی علم پزشی  شرط لازم  بکرای درمکانیری   هاپیداست ک  آگاه  صرف بر دانست 
توانند های بالین  و کلینیی  نداشت  باشند نم تجرب  ،یا پزشا است، اما اگر طبیبان

، در ایام تحصکیل رشکت  پزشکی    تجویزهای بهبود بخش  داشت  باشند، ب  همین دلیل 
نچک  را کک    یابنکد و از نزدیکا آ  ها حضور مک  دانشجویان ب  همراه استاد در بیمارستان

و  کننکد واقعک  اسکت مشکاهده مک      مکار بییا ک  همانا  caseخوانند در قالب یا م 
کنند و بهبود را ک  ناش  از تجویز استادان آنهاست از نزدیا تجرب  و داوری م  فرآیند

هکای ککار نیکز در    و همین پزشیان در ساپپردازند. خود نیز ب  درمانیری م رفت  رفت  
 شود.شان بروز م ی دانشهای بازآموزدوره
 
  وضعیت آموزش  علم مدیریت 

ای است کک  افکراد بکا    مدیریت ب  گون رشت  آموزش عال  در حوزه  فرآیندمتأسفان  
ر مکدیریت  ای دتوانند ب  مدارج عال  برسند بدون آن ک  هیچ تجربک  تیی  بر حافظ  م 

  غالکب اسکتادان و مدرسکان    ای اسکت کک  یون ب این رشت  شرایط اجرای  داشت  باشند. 
کم نیسکتند   در میان آنان و دانبهرههای مدیریت ب اقل تجرب های مدیریت، از حدرشت 

استادان  ک  در در دوره دکترا تدریس م  کنند و در عمرشان حت  یا منشک  را نیکز   
 اداره نیرده اند.

سکت کک    بعکدی را بک  وجکود آورده ا   ، چالش  چندآموزش در رشت  مدیریت شرایط
 آن عبارتند از: ی ازابعاد
 آموزش علم مدیریت در کشور فرآیندای و گسست  در حاکمیت تفیر ترجم  (1
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پکردازی  عدم تحقق روییرد اقتضای  در جاری و ساری ککردن اندیشک  و نظریک     (2
 مدیریت 

 التحصیلان معمولاً ناکارآمد در صحن  عملفارغوجود   (3

ن  در اندیش  هم افزایارشت  برای چارهن عدم انسجام و همیرای  بین استادان ای (4
 های سیاس  در حوزه نظام اداری کشورگیریایفای نقش نسبت ب  تصمیم

هکای  اثرگذاری بسیار ضعیف دستاوردهای پژوهش  این رشکت  بکر حکل بحکران     (5
 رسان  ب  مسئولان اجرای سازمان  و کما

 

کک  سیسکتم آموزشک  در علکم      ها باعث شده استبرخورد ضعیف با این چالش (6
مدیریت نتواند کسان  را پرورش دهد ک  در عرص  نظری مدیریت ارائک  کننکده   

های  با قدر  تبیین بالا باشکند و در عرصک  عملک  نیکز بتواننکد بکا ارائک         نظری 
 های کارآمد، گره گشا باشند.حلراه

نشکجویان و  د معیارهکای نامناسکب گکزینش دا   نک توانها مک  های این چالشخاستیاه
معنک  شکدن   استادان، دخالت عوامکل سیاسک  در انتصکابا  سکازمان  و در نتیجک  بک       

تحصیلا  مدیریت ، آشفتی  در سیستم آموزش  رشت  مدیریت و نحوه امتیکازده  بک    
های دانشجویان ... و در نهایت ناکارآمدی شکیوه تکدریس در ایکن رشکت  اسکت،      فعالیت

یم تکا کک  دانشکجویان در رشکت  مکدیریت بایکد       اکنون وقت آن رسیده است ک  بپرسک 
های خال  فرض شوند ک  باید منفعل در برابر ریزش مسکتمر اسکتادان، از دانشک     ظرف

 شود لبریز شوند؟...ک  عرض  م 
 وشناسکان  و فراگیکر اسکت،    نچ  ک  گذشت نیازمند پژوهشک  آسکیب  تبیین دقیق آ

خوردی جکدی و  دن غالب استادان نیازمند ب  برگرای  بومسأل  ناکارآمدی و بدور از واقع
تککرین راهیککار بککرای کککاهش بحککران تقویککت کارآمککدی دسککت فعککاپ اسککت... شککاید دم

آموختیان رشت  مدیریت، اجباری کردن فعالیت موردنیکاری و موردککاوی در هکر    دانش
 های تخصص  رشت  مدیریت باشد.درس  از درس

 
 توجه نگارنده به موردکاوی

 توج  همین موضوع .مناکارآمدی روبرو شدجرب  کاری جدی خود با احساس تاولین  در
موجکب   هکا کشاند. حاصل آن تکلاش  گیری از تجرب  های دییرانهفهم قواعد بهرمرا ب  
 بودند بیست ساپ پیش ی ک های محدودبییاه در مجل  موردهای  شد ک  گاه و نیارش

  رش کتاب  انجامید.ب  نیا آن موردنیاری ها سرانجام ند.منتشر شد
در و .... (  ی، قضی  ، مطالعا  مکورد افت  علیرغم وجود معادپ های مولف کتاب مذکور 

و برای این معکادپ   پیشنهاد کرد، را معادپ موردکاوی   case studyبرای  زبان فارس 
ککانون  ک  چون پاسخ بک  سکئوالا  یکا مورد)    ، از جمل  آنآورد های  گزین  استدلاپ
و در اسکت   و ابعاد فراتکر از ظکاهر  مسکائل    در اعماق  کنیاش او( نیازمند ب های کندوک
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برگیرنده  نوع  وحد  درون  با موضوع  و مسال  مورد م  باشد لذا بهتکر اسکت از وا ه   
 کاویدن ب  جای مطالع  استفاده کرد. 

در مجل  دانش مدیریت دانشکیده   1370در ساپ  مولف از سویک    مورد کاوی معادپ
در چنکد سکاپ    ای همیاران پذیرفت  شکد. ایکن معکادپ   پاره مطرح شد از سوی مدیریت 
هکا و مقالاتکک  در جهکت    ای از نویسکندگان و مترجمکان، کتکاب   ب  همت پاره نیز اخیکر

تشکریح و توضککیح موردککاوی بکک  بککازار عرضک  گردیککد. در ایککن میکان نیارنککده نیککز در     
تکا از   آمکد در تکلاش بکود   ا برایش پیش م ههای آموزش  ک  در مراکز و سازمانفرصت

عنوان یکا روش آموزشک  )ن  روش  برای تحقیق( بهره گیککرد و از ایککن   موردکاوی ب 
های آموزشک  را  وری نشستطریق با توسع  میزان مشارکت در فکرآینکد یادگیری، بهره

 اد.زایش دگیری از علم مدیریت را در کشور افشاید بکاورمندی ب  بهره ،بکالا ببرد
 

 یادگیری سازمانی دآینجایگاه مورد کاوی در فر
 

چیونی  آموزش موثر مدیران ، یی  از اساس تکرین سکئوالا  علکم مکدیریت       

است ک  ذهن برنام  ریزان را بکرای ایجکاد بهبکود و توسکع  سکازمان  بک  خکود        

رغم  بک ن شکود  کک  مکدیرا    مشغوپ داشت  است ، این مشغولیت از آنجا ناش  م 

زینک  ، زمکان ،   اعتقاد قلب  ب  ضرور  آموزش با محدودیت و مسائل  از قبیل ه

 ... دوره های آموزش  روبرو هستند.  میزان تاثیرگذاری 

( و )  EDUCATION، دو وا ه )    اغلککب مترجمککان ایرانکک   متاسککفان     

TRAINING د و  آن را آمککوزش ترجمکک  مکک  کننکک ( را متککرادف پنداشککت  و

 . او  استک  قلمرو معنائ  و مصداق  این دو وا ه باهم متف درحال  

  مفهوم آمکوزش و پکرورش عمکوم     ( غالباً ب EDUCATIONوا ه )           

کککک  رسکککالت آن افکککزایش تکککوان علمککک  افکککراد و ایجکککاد دانکککش )   اسکککت

KNOWLEDGE    (  در آنهاست و در حال  کک  وا ه )TRAINING  ( )

مسیر حرکت قطار ( بر نوع  از آموزش کاربردی توج  دارد ک  در آن با الهام از 

مقصد و هدف خاص  از آموزش دنباپ م  شود ک  آن هکدف ، ایجکاد مهکار  و    

( در افرادی است ک  مسکئولیت شکغل خاصک  را بک  عهکده       SKILLتوانش ) 

 دارند. 
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د شتدوین  موردکاوی و موردنگاری در مدیریت  نام در کتاب  ب 1373در ساپ 

 .دانشیاه تهران ب  چاپ رسیده است توسط انتشارا  دانشیده مدیریت ک  

 caseبرای اولین بار اصطلاح موردکاوی ب  عنوان معکادپ فارسک  )   در این کتاب  

study.مطرح شد ) 

دان »پکیش   حدود هفتصکد و پنجکاه سکاپ    ک : ه شدهدر پیشیفتار این کتاب آورد 

 چین  گفت: مکدون کننده تکاریخ خط «دوی
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من ب  کاستیهای کارم معترفکم، امککا اگککر مکک  بایکد چنکدان تککامل ککنم کک          »

های آن هم  برطکرف شکود نیکارش ایکن کتکاب      های ککارم هم  پختک  و کاست خام 

 « .هرگز ب  پایان نم  رسید

است و بکاید آن « گرای  منف کماپ»ای برای کنندهمهار کنترپ ،دان دویگویکا اعتراف 

سالهاست ب  پایان  را پیوست  تیرار کرد، چاپ اوپ این کتاب ک  نخستین کتاب من بود،

رسیده است و باگذشت سالها همچنان در تامل و وسواسم کک  کتککاب حککاضر صکور      

مل هرگز نوشت  نخواهد شد... شاید تری ب  خود بییرد، اما گویا آن کتاب کاتیامل یافت 

رفت  رفت  باید پذیرفت سرنوشت هرکار بشری این است ک  باید همیش  ناقص باشد تکا  

 دییری آن را کم  کاملتر کند. 

های آمکده در کتکاب در کارگاههکای آموزشک  کک  بکرای سکطوح        غالب موردکاوی

برگکزار شکده اسکت    موزشک   آ گوناگون مدیران و کارکنان سازمانها در مراکز و موسسا 

یاب  گروه  شده اند. هکر یکا از ایکن موردهککا چنکدین بکار پکس از        کند وکاو و پاسخ

دریافت پاسخها و اظهارنظر از سوی موردکاوان از نظر میزان سهولت در فهمیده شدن و 

غنای محتوای  بازنیری و اصلاح شده اند. نیارنده بر این باور است ک  بکرای اثککربخش    

 بیشتر روش موردکاوی در عمل باید نیا  زیر را در نظر گرفت:  هر چ 

قبل از انجام فرآیند موردکاوی، موردکاوان باید با مبان ، نظریک  هکا و الیوهکای     (1

علم  ک  در فهم موضوع نقش زیر بنای  دارند آشنا باشکند، لکذا قبکل از انجکام     

 ی  شود.  موردکاوی ضرور  دارد ک  مطالب موردنظر ب  شیوه مناسب ارا

 

ها باید از نظر نیارشکک  قککابل فککهم و متنککاسب بککا شکرایط       متن موردکاوی (2

 ای نداشت  باشند. سازمانهای ایران  باشد و حالت ترجم 

 

هکای  ن پاسکخ بکک  سکئوالا )حوزه   چنانچ  پس از تلاش موردکاوان بکرای یکافت   (3

تنکاسب بکا های در بر گیرنده نیا  علم  و تجرب  مکاو( موردکاوی، پاسخکندو

سئوالا  در اختیار آنها قکرار نییکرد، فرآینکد موردککاوی اثربخشکک  آموزشک        

مندنکد میکزان درستکک     چندان  ندارد، زیرا بیشتر موردککاوان درنهایکت علاقک    

های سئوالا  موردککاوی حالکت دقیکق و ریاضک      نظرا  خکود را هرچند پاسخ

 یاب  قرار دهند. گون  ندارند، با مبنای  ک  قابل اتیاست مورد ارز
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کاوان را ها، نباید دور از واقعیت ب  نظر برسند، زیرا انییزه و شور موردموردکاوی (4

 کاهد.م 

 ویرایش دوم                                           
 

 بکا نکام   جدیکدی از کتکاب   ویکرایش شیده مکدیریت  ندا ا راشتناپس از انحلاپ  ارندهنی

 1387 در بازتکاب  نشکر در تجربـه هـای سـازمانی    آزمایشگاهی برای  :موردکاوی

 منتشر کرد.
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 )موجود در بازار(ویرایش سوم

)بررسک  مسکایل    های اداری ایرانبررسی مسایل سازمانسرانجام در قالب کتکاب   

 در نشر فو ان منتشر گردید.سازمان و مدیریت(

 

 
 

 

 
 کتابدیگری از ویرایش 
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 عرفی کتابم

  

شکرح   مکورد   ل  ، چالش، معضکل و مسئ از تعریفپس  در بخش اوپ کتاب       

مورد با قص  و داسکتان چیکونی  نیکارش یکا مکورد تشکریح        .شده است داده 

دارد.  هر مورد در فرآیندی نیاشت  م  شکود کک  در آن یکا مکورد      ی هاتفاو 

کاو آن را است ک  وقت  موردیون  ای یرش  مورد بک  ساختار ننیاشت  م  شود 

ز و انییک یری هیجکان برای کاویدن بررس  م  کند ب  پیچیکدگ  ادبک  و غکافلی   

، ) موردهکا  و فرودی غیر علم  گرفتار نم  شودخورد و در فراز احساس  بر نم 

( گزارش گون  ای زنجیره ای از رویدادها هستند ک  از تعکاملا  فیکر ، عمکل و    

و در مورد در ارتباط با ییدییر و محیط داخل   منش شخصیت های مطرح شده

دراین بخش ک  اصل  ترین بخش کتکاب    .خارج  سازمان آنها حاصل م  شود

، گامها و حرکت هائ  ک  برای کنکدوکاو در  حلمرا های مورنیاری وشیوه است ،

ب  منظور یافتن مشیلا  و پاسخ ب  سکئوالا  بک  آن نیکاز     ) موردکاو(یا مورد

  .ح داده شده استاست شر
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 کاوی ها ()مورد موردهائی برای کاویدن            

مورد را از سازمانهای ایکران بکرای کنکدوکاو و موردککاوی      35  دوم بخشدر  مولف
مطرح کرده است در سئوالا  این موردها، جاییاههکائ  را بکرای برقکراری ارتبکاط بکین      

های کتاب حاضکر  غالب موردکاوی. تئوریها و نظریا  مطروح  درعلم مدیریت پیدا کند 
آموزشک    هکا در مراککز و موسسکا    های آموزش  مدیران و کارکنان سکازمان در کارگاه

اند. هر یا از این موردهکا چندین بار پس از دریافت کندوکاو و پاسخ یاب  گروه  شده
 ها و اظهارنظر از سوی موردکاوان بکازنیری شکده و از نظکر میکزان سکهولت بکرای      پاسخ

 اند. فهمیده شدن اصلاح دوباره شده
 
های  است کک  در یکا سکازمان ر     قلمرو و موردنیاری ب  وسعت تمام موضوع (1

های راهبردی شرکت گیریدهد، از برخورد نیهبان دم در سازمان تا تصمیمم 

های آمده در این کتاب و تأثیرگذاری آن بر روند سیاس  کشور... لذا موردکاوی

ای از های  از پارهعا  سازمان  را دربرنیرفت  است و تنها نمون بسیاری از موضو

 موضوعا  هستند.

اند های متوسط در رشت  مدیریت فراهم آمدهها با هدف استفاده لای موردکاوی (2

 اند بر مسائل متداوپ کشور ناظر باشند.و سع  شده

م اصکل   اند، لذا سع  شکده اسکت نکا   ها با هدف آموزش  فراهم آمدهموردکاوی (3

ای رهکا شکوند کک     ها و افراد حذف شوند و از قید میان و زمان ب  گون سازمان

 گرای  آنها کاهش نیابد.ارزش واقع

انکد کک  امیکان آن وجکود     ای طراح  شدههای کندوکاو )سؤالا ( ب  گون حوزه (4

آنهکا افکزوده شکود و از طرفک  در      داشت  باشد ک  سؤالا  جدیدی ب  مجموع 

ای گوی  سلیق های  نسبتاً علم  برای آنها برآمد و امیان پاسخخجستجوی پاس

 را محدود سازد.

ای از دروس دانشیاه  هماهنگ هستند تا در ها با محتوای پارهاکثر موردکاوی (5

صور  بیارگیری از سوی دانشجویان امیان نزدیی  دانشیاه و سکازمان بیشکتر   

 فراهم شود.

رگیری در جهت تحلیکل یکا موقعیکت واقعک      ها برای بیاتعدادی از موردکاوی (6

پکذیر نیسکت. نیکاز بک      اند و انجکام آنهکا بکا اطلاعکا  مکتن امیکان      طراح  شده

 آوری داده از یا سازمان واقع  است. جمع
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 توصیه به روندگان راه موردنگاری و موردکاوی

کک  بکرای    متوج  ایکن نیتک  شکد   خود  تجارب موردنیاری و موردکاوینیارنده در 
 روش ، باید نیا  زیر را در نظر گرفت: این  کربخش  هر چ  بیشتر اث

در چند ساپ اخیکر ب  همکت پکاره ای از همیککاران، کتابهکای  و مقالاتکک  در       (1
( ب  بازار عرضک  گردیکد. در   Case Studyجهت تشریح و توضیح موردکاوی )

رایش این میان نیارنده نیز در فرصتهای آموزش  کک  در مراککز و سکازمانها بک    
آمد در تلاش بود ک  تا از موردکاوی ب  عنوان یککا روش آموزشکک    پیش م 

بهره گیکرد و با توسع  میکزان مشکارکت مخککاطبان و حککاضران در فکرآینککد      
وری نشسککت هککای آموزشکک  را بکککالا ببککرد و از ایکککن طریککق یککادگیری، بهککره

ن تجرب  ها بکر  بکاورمندی ب  شیل کاربردی علم مدیریت را افزایش دهد. در ای
( بکا هدف ویژه و خاص  Case Writingمن آشیار شد چنانچ  موردنیاری )

صور  نییرد موردکاوان طک  فراینکد موردککاوی در دام بحکث هکای کلکک  و       
هکدف اصکل     معمولاً حاشی  ای خواهند افتاد و بککدین ترتیکب موردککاوی از   

و « دانککش»یککان آوری زمینککک  ایجککاد رابطکک  متقابککل مخودککک  همانککا فکککراهم
 در موردکاوان است دور م  شود.   « واقعیت»

هکا و الیوهکای   قبل از انجام فرآیند موردکاوی، موردکاوان باید با مبان ، نظریک   (2
علم  ک  نقش زیر بنای  در فهم موضوع دارند آشنا باشند، لکذا قبکل از انجکام    

 ود.  موردکاوی ضرور  دارد ک  مطالب موردنظر برای موردکاوی ارای  ش

ها باید از نظر نیارشکک  قککابل فککهم و متنککاسب بککا شکرایط       متن موردکاوی (3
گیری از موردکاوی ترجم  شده، معمکولاً ارزش  های ایران  باشد و بهرهسازمان

 علم  چندان  ندارد و با هدف روش موردکاوی چندان سازگار نیست. 

لا  موردکاوی نیا  چنانچ  پس از تلاش موردکاوان برای ارائ  پاسخ بک  سئوا (4
های  نسبتاً متنکاسب بکا سکئوالا  در اختیکار آنهکا قکرار نییکرد،      علم  و پاسخ

فرآیند موردکاوی اثربخشک  چندان  ندارد، زیرا در هرحاپ بیشکتر موردککاوان   
مندند میزان درستک  نظرا  خکود را با مبنای  ک  قابکل اتیاسکت مکورد    علاق 

هکای سکئوالا  موردککاوی حالکت دقیکق و      ارزیاب  قرار دهند، هرچنکد پاسکخ  
 گون  ندارند. ریاض 

ها، چنانچ  دور از واقعیت ب  نظر برسند، بر موردکاوان تأثیر کمتری موردکاوی (5

 خواهد داشت. 

صور  گروه  و با حضور استاد ک  هدایتیر موردکاوان است   موردکاوی اگر ب (6

 پذیرد مؤثرتر خواهد بود. انجام

7)  
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