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 مقدمه  

آقـاي جعفـري بعـد از پايان خـدمـت سـربـازي بـه عنـوان مـديـر فـروش شرکت رشد استخدام  

گرديد. شرکت مذکور به عنوان يك شرکت وابسته به دولـت، تهيـه امكانـات رفـاهی براي کـارکنـان  

شغل مديريت فروش،  باشد.  ها می ها و فروشگاه ارخانه اي از ک مجموعه را بـه عهـده دارد و دربرگيرنده  

هراسد  العاده از شكست می کند که گويا فوق اي رفتار می گونه ه  اولين تجربه کاري جدي جعفري است. او ب 

گذرد نشان داده  ماهی کـه از انتصاب او می   شش و رسيدن به موفقيت براي او خيلی مهم است. در طی  

ايل دارد تمامی کارها بطور کامل انجام شود، به همين دليل او در تمامی جزئيات دخالت  است که تم 

   شود... کند و گاه و بيگاه هم عصبانی می می 

 منشي

آقـاي جعفـري       ادبيات    منشـی  اکبري است که کارشناس  نام  به  دارد و مدتی است در  خـانمی 

سال سابقه کـاري دارد و معمولًا خصوصيـات و رفتار    10. او حدود  خواند اي درس می بی هاي ام دوره 

 کند ...  کند در دفتري خصوصی يادداشت می مديـرانی را کـه برايشان کار می 

 دوشنبه صبح 

ورود  يابد، او امـروز هنگام  آقاي جعفري معمولاً پيش از خانم اکبـري در محـل کـار حـضور می     

او    .اي رنـگی روي ميز کنار کامپيوتر خانم اکبـري قـرار داردمتوجـه شـد کـه دفتر قهوه  به دفتر 

 ” ارزيابي نامه مديران “ آن را برداشت و باز کرد، در ابتداي دفتر آمده بود: 

اسامی مديران قبلی آمده بود، نام جعفري به عنوان آخرين نفر    فهرستی از   حه اول دفتـر در صف      

يادداشت شده بود. جعفري دفتر را به اتاقش برد و به سرعت    45در فهرست روبروي شماره صفحه  

جعفري با تمام جديتی  بينی شده بود:  را بـاز کـرد، در اول صفحه بـا خط درشت پيش   45صفحه  

 .مديري ناموفق خواهد بودکه دارد  

پيش      اين  که  بـود  داده شده  ادامـه  او صورت  سپس  زمـان  مديريت  اساس شيوه  بـر  بينـی 

گيرد و تـوضيح داده شـده بـود کـه اين تحليل بر اساس مطالعاتی اسـت که اخيراً پيرامون  مـی 

 است، در ادامه آمده بود:   وري انجام داده  لفه بهره ؤهاي استفاده مؤثر از زمان به عنوان يك مشيوه
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است که    یني در محاصره مراجع  وستـه يو پ   کند ی از حد لازم تقلا م  ش ي است که ب   ي فرد  ي جعفر    

  ـن يا  ـان ياو هستم چنـدان در جـر   ی که منش  نشده است، من   يـز يربـا آنهـا برنامه  داري از قبل د

را ندارد. او کنترل    گران يد  يها . او معمولاً توان نه گفتـن در برابـر خواسته رميگی ها قرار نمملاقات 

  كباره ي  ی گـاه  ند، يبی متفـاوت نمـ  یرا بـا نظارت علم ـ  یبر امور ندارد و سرکش  یمند چنداننظام

انجـام مـرا بـه شهرستان  ياشتـابـزده  يهـا و مسافـرت   شودی نم  شي داي در دفتر پ .  دهـدی هـا 

  يز يراست چرا به برنامه  ع ي صنـا   یرشتـه مهندسـ  ل يالتحص فارغ   نكهي ا  رغـم ی علـ  ست يمعلـوم ن

  ی لـيخ  يجعفر   يکه آقا   روزك ي .  کندی نـدارد و معمولاً نـامنظم عمل مـ  یچندانـ  ی اعتقاد عمل

 ی دانیو گفت:» مگر نم   د يرا در مورد نظم به او گفتم. خند  یمحترمانـه نكاتـ  یلـيخوشحال بـود خ

من بر    تير يمد  سبك  کنند،ی مـ  سي ( را تـدرChaos)  ینظمیب  يروزها در دانشگاه تئور   ن يکه ا

 ... دهند؟ی کردن در سازمان م جادي واقعاً درس آشوب ا به، ي اساس است،« عج  نيا

چرا کـارها   ي جعفر  ي : »آقا ـدميبـود کـه از او پـرس تش ير يهست در همان دو ماهه اول مد ـادمي

  ی کـه کـارکنان کافـ  نيا  ياو در جوابـم گفت: »برا  د؟« ي کنینم  ضي تفو  گرانيرا بطور مؤثر به د

  د،نبو  ی جواب به نظر من منطق  ـنيهـم کـه هستـند نـاتوان هستند.« ا  یکارکنان  ني و هم  ستندين

استادمان    رند، يرا به عهده گ  د يجد  يها توانمند شوند تا نقش   د يکه با   م ي دار  ياديز  كار يما کارکنان ب

 بكند.« یسازمان ینيکارآفر  جادي ا ر يمد  دي: »با گفتیم

 یـيجوآن در صرفه   ر يجلسه و تأث  تير يزمان، استـاد مـا چقدر بـر مد  تير يهست در بحث مد  ادمي

 دانست،ی اتلاف زمـان م  ي هـا از عامل   یكـي نامناسب جلسات را    تير يداشت و عدم مد  د ي زمـان تأک

 : کردی م  یرا معن یاو چه خوب شعر فردوس

 مصلحت مجلس آراستند  ی و گفتند و برخاستند             پـ نشستند 

  چـاره يچون هر بار کـه من ب   باشد،ینوع جلسات م   نيمن از هم   ر ي مد نيرم اکثر جلسات انظ  بـه

  يها از هر در . در جلسه شومی کنم، کـلافه م  ادهيکاغذ پ  ي صورتجلسه رو  ي جلسات را برا  ن ي ا  ديبـا 

.  اندهچه دور هم جمع شد  يکه برا  ديآی م  ادشاني  ان يو در اواخر جلسه تازه آقا   شودی سخن گفته م

ها را در کارتابل در دست اقدام قرار دهد و سرانجام  را دارد کـه معمولاً نـامه   ن يعشق ا  يجعفر   يآقا 

و   یبررس  د،ي که فلان و بهمان بكن  سدي بنو  يیانداختن، نـامه بلند بالا  قي پس از چند هفته بـه تعو

است    ي بدتر، گوش درد   نها ي . از همه اديده فوراً اطلاع    د،ي کن  ير يگ ي پ  يخانم اکبر   د،ي گزارش کن

شمـاره    ـديام، از صبـح تـا آخـر وقت بـا آدم به آن مبتلا شده   نيهم   يها تلفن   لي به دل  ها یکه تازگ

خودش    يهم برا  م يمستق  یفونيخط آ  ـكي  رم،يرا که مدام اشغال هستند بـگ   يیها ليموبا   نيا

اجازه    ي جعفر   ي که آقا   امفته . چند بار به او گکندی و آن خوش و بش م  ن يبا ا  كسرهي وصل کرده و  

  تان يدر کارها   ي جد  يبندت ياولو  ك ي ها را از سرتان باز کنم، شما بـه  تلفن   ن ي از ا  ي تعداد  د ي بده

هستم.«    یمردم  ر يمد  كي خانم، مردم کار دارن، من    ر يگفته: »نخ   تي اما هر بار با عصبان  د، يدار  ـازين

ا به نظر نمـ  نيبا  ا  رسد یاوضاع و احوال  ا  اشیزندگ  تو آدم    ن يکه  باشه،  که شد    ن يهم موفق 

 کارش، اون هم خانمش که از دستش رفته خونه باباش... 
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هايش گرفته بود بلند کرد،  واند، سرش را که ميان دست جعفري وقتی آخرين جمله را خ   آقاي 

ده است. خانم اکبري که متوجه شده بود  که خانم اکبري کيف به دست درآستانه در ايستـا   ديد 

دفترش نزد جعفري است، با دستپاچگی گفت: » آقاي جعفري به خدا من قصد بدي نداشتم، مرا  

 ببخشيد...  

 

خيلی » اي را به سمت خانم اکبري دراز کرد و گفت:قهوه   آقاي جعفري از جا بلند شد، دفتر 

ايد، شايد من بد کردم که بدون اجازه کار جالبی کرديد، نـه، نـه، شمـا کـار خيلـی خوبی کرده

بـا عنوان چگونه رئيس خود را اداره  دفتر شما را خواندم. همين چند روز پيش بـود کـه کتـابی  
همان ابتداي کتاب نوشته    اي از آن را خواندم.چند صفحه ،  تدوستی به من هديه کرده اس  کنيد 

يري نقش مؤثري در موفقيت او دارد،  اجازه دهيد از شما انتقاد شود، بله، درسته، منشی هر مد

ها دير نيست، همه ما  هرچند که هميشه براي جبران گذشته   فهميدم،ـر اين را مـی کـاش زودت

بر انسان  متاسفانه  میخطاهاي    ها  پا  میخود  اصرار  آنها  تداوم  بر  و  اين  فشاريم  از  و  کنيم، 

دست از ايـن خطاها بـرداريم ديگران خيـال کنند آنچـه که تاکنون انجام    ترسيم نكند اگـر مـی 

 :شده همه خطا و اشتباه بوده است. چقدر جملـه جالبی از استـادتان نقل کرده بوديد کهمی

فهميم  آن را نمی  هـا در دريا هستيم قدری کـه مـا مـاهـی زمـان مثـل دريـاست تــا وقتـ»

ايد  راستی اين شعرهاي حافظ و مولوي را که اول دفتر آورده  «مگر بر ساحل زندگی بيافتيم. 

 درشت تـايپ کنيد تـا زيـر شيشه ميـزم بگذارم...  
 

 اين حاصل اوقات بريم  قدر وقت ار نشناسد دل وكاري نكند    بس خجالت كه از

 )حافظ( 

 دشمنان او را ز غيـرت مـي درنّــد       دوسـتان هـم روزگـارش مـي برنـد 

 )مولوي( 

 امروز بايد يك نقطه آغاز در زندگی من باشد... 
 

 :  )پرسش( هاي كندوكاوكانون 

 هاي دفتر خانم اکبري بنويسيد:  عامل عمده اتلاف زمان آقاي جعفري را براساس يادداشت  12( 1

1 ) 2 ) 

3 ) 4 ) 

5 ) 6 ) 

7 ) 8 ) 

9 ) 10 ) 

11 ) 12 ) 
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 عامل عمده را در جدول تشريح فرمائيد:   سه( برشمرديـد،  1)  اي که در سئوالگانههاي دوازده ( از عامل 2

شماره  

 برگزيدهعامل 

 حل پيشنهادي راه علتهاي عامل 
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 کنيد؟ هايی می براي تغيير تلقی آقاي جعفري از زمان به او چه توصيه  (3

 

 

 

اش  زندگی شخصی   اي بين شيوه مديريت زمان آقاي جعفري و موفقيت در به نظر شما چه رابطه (  4

 تواند وجود داشته باشد؟ می

 
 

 

تشريح  اي وجود دارد؟  رابطه و عصبيت در محيط کار    آيا بين نحوه مديريت زمان با فشارهاي روانی    (5

 کنيد؟ 


