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کاربرد رویکرد درمانی  
-رفتاری-عقلایی

هیجانی در بهبود  
عملکرد منابع انسانی
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 Learning to )آگاهییادگیری برای ¤ 

know)

 Learning toیادگیری برای عمل کردن¤ 

do))
((Learning to beبرای بودن یادگیری ¤ 
 Learning to)یادگیری برای با هم زیستن  ¤ 

live together)
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قرار بود، بیمیمونی بود که مانند همه میمونها بسیار 
یکدرزز . میپریدد مدام از این شاخه به آن شاخه 

میخواهدد  دلش هرچه کسی از را مجبورکرد که 
مسداانه دسداش را در  سدپ  از  . شراب بنوشدد 

اری بیقدر زد ، نیشش سوراخی فرز کرد ز عقربی 
انی شدی  کند، چه شد، نمیدانست اش صدچندان 

ه اگر میخواهی ک»: ز گفت بر سر راه از ظاهر شد 
در شی ان« .کنممن باید در تو حلول شوی، آرام 

بیقدراری  چه زبانی مدی تواندد   . کرداز حلول 
؟کندکنارل این میمون را توصیف غیرقابل 
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ذهن آدمی اسدت کده مداهیای    میمون، این 
آنگداه کده  ایدن    . همیشه بیقرار ز فعال دارد

ی آشفاگمیشود، میمون با شراب تمایلات مست 
ی اش فززنی مییابد ز پ  از آنکه تمایلات بر ز

مساولی شد ، نیش عقرب حسادت نسدبت بده   
کامیابی دیگران به جانش مینشدیند ز دسدت   
آخر ، شی ان غرزر در زی حلول می کندد ز  
زادارش میسازد که خود را از همگان مهمادر  
.بدانددددددددددددددددددددددد 

به نظر شما کنارل چنین ذهنی چده انددازه    
!سدددددددددداده اسددددددددددت؟
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مفروض ها
تحليل ها

الگو ها

هاگرايش
هاتلقي

هانگرش
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از يك انديشه كه آيد در درون

صد جهان گردد به يكدم سرنگون

مولانا
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فكر آن باشد كه بگشايد رهي

راه آن باشد كه پيش آيد شهي

مولانا
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مبانی موضوع



انگاره/استعاره
)metaphor/IMAGE)

کندوی عسل
برای نشان دادن 

علم مدیریتماهیت 
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انواع

رفتارهاي

يك فرد

رفتار
غير سازماني

رفتار
سازماني

، اصلاح نگرشها ومحركهاذهنيتها، شرايط تغيير 
افزايش توانمنديهاي ادراكي

، هاتقويت، بهبود و توسعه محرك 
شناختها و باورها
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(توصيف پديده ها و رويدادهاي رفتاري)چه؟-1

تشخيص دلايل يا علل پديده ها و )چرا؟-2
(رويدادهاي رفتاري و پيش بيني تكرار آنها

ارها در  نحوه كنترل و تصحيح رفت)چگونه؟-3
(جهت مورد انتظار
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نیاز به شناخت درمانی برای بهبود 
عملکرد سازمانی
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میل ها/باورها 
اراده/

ویژگیهای
روانی

کم وکیف 
اطلاعات

حلیلت
و فهم 
وضعیت

وسازی تصمیم
گیریتصمیم 

رفتار و کنش تحقق هدف
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افسردگی•خشم•

اضطراب•استرس•

ابهام اتنگن

حسرتناکامی
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.روانپزشککد دارو تجککویز مککی کنککد   (1

مشککککاور روانشککککناس مشککککورت (2
.میدهکککد و آگکککاهی مکککی ب شکککد  

رواندرمانگر مجموعه خکدمات ت صصکی   ( 3
جهت درمان و ایجاد تعادل روانکی در فکرد   

.بیمار ارائه میکند
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، بکددارگیری (Psychotherapy) رزاندددرمانی 
بکرای درمکان   مجموعه ای از تکنیکهدا ز رزشدها  

اخککتلا ت روانککیج هیجککانی ج انککوا  اخککتلا ت 
اریج  ش صیتج اعتیادج ناهنجاریهای رفتاری و سازگ

ر رابطه با در هنگام گفتگو د. از طریق گفتگو میباشد
تارهاج محتوا و فرآیند تفکرج احساساتج عواطفج گف

ی و ارزیابی ت صصک بررسی ... و رفتارهای مراجع 
. میگیردانجام 
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انوا  روان درمانی
 cognitive behavioral therapyرفتاردرمانی شناختی( 1

آنها جشناسایی باورهای ناکارآمد و رفتارهای ناسازگار و تغییر
ورود به معانی   Psychoanalyticروان درمانی تحلیلی(2

.ناهوشیارج افکارج رفتارها و هیجانات بیمار و تغییر
 acceptance andدرمان مبتنی بر پذیرش و تعهد(3

commitment therapy .
schima therapyطرحواره درمانی(4

 Existential( اگزیستانسیل)روان درمانی وجودی(5
Psychotherapy .

interpersonal psychotherapyروان درمان بین فردی (6
psychodramaسایکودراما(7
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عاطفی رفااری _درمان عقلانی 
ید شیوه جامع درمان است که مشکل فرد را از سه  

مورد توجه و نقد قرار  رفتاریدیدگاه عقلائی ج عاطفی و
می دهد و سعی می کند که با ایجاد باور مطلوب در فرد ج  
.  اثرات مثبت و منطقی عاطفی و رفتاری در او ایجاد شود
پس از خاتمه درمان انتظار می رود که فرد عقاید  

غیرمنطقی و غیرعقلانی خود را رها کند و به سوی تفکر  
منطقی و عقلانی روی آورد تا احساس های خوب پیدا کند  

.که منجر به رفتار مناسب شود
.
.
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تفکر عاقلانه شماخصوصیات 
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و  روابطتان با مردم حسن نیت دارید در (1
.دنبال تحقق اهداف خودتان و آنها هستید

د و  امکان حل می کنیتا حد را مشکلاتتان (2
.یریدوقتی نمی توانید ناتوانایی تان را می پذ

.  نیدمشکلاتتان برخورد سازنده ای می کبا (3
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را موجودات جایزال طایی انسان ها (4
رقرار  می دانید و با آنها بر همین اساس رابطه ب

.  می کنید
. به هدف هایتان می رسیدمعمو  (5

قق  هیجاناتتان در جهت حل مشکلات و تحاز (6
.  هدف هایتان استفاده می کنید

شکست می خورید هم خودتان را  وقتی (7
.  قبول دارید و می پذیرید
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تفکرغیرعاقلانه شماخصوصیات 
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.  دیگران توقع دارید مثل شما رفتار کننداز (1

د و امور طبق میل شما پیش نمی روند غر می زنیوقتی (2
.  گله می کنید

.ییدمی گودیگران بابت اشتباهاتشان بد و بیراه به (3

.  ناراحت کردن دیگران خوشتان می آیداز (4
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روی کمبودهای خودتان و دیگران دست  وقتی (5
ه و با  آنکه راهی برای رفع آنها پیدا کردبدون می گذارید 

.  آنها برخورد سازنده ای کنید
انیت احساس ناکامی شرم اضطراب گناه و عصبهمیشه (6

.  می کنید
 .را قبول نداریدخودتان (7
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«  باید»سه 
وجود دارند که 
مانع پیشرفت ما  

:هستند
من باید در  
کارها موفق  

.باشم
تو باید به خوبی

با من رفتار  
.کنی

دنیا باید جای 
.راحتی باشد



ر  بايد هميشه شاد، مطمئن و مسلط ب» : مطلق گرايي-1
«  . احساساتم باشم

«  . بايد هرگز شكست نخورم» :قدرتمندی-2

ا  اگر شكست بخورم كسي مر» :ادراكيطلبي كمال-3
«  . دوست نخواهد داشت

م به براي اينكه ارزشمند باش» :ترس از تاييد نشدن -4
«  . تاييد همه احتياج دارم

ت اگر كسي مرا دوس» (بي اعتنايي)شدن ترس از رد  -5
«  . دهداز دست مينداشته باشد زندگيم معنا و مفهومش را

مخربباورهای
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«  . نماگر تنها شوم، احساس بدي پيدا مي ك» :ترس از تنها شدن-6

من  ارزشمند بودن من بستگي به موفقيت» :ترس از شكست-7
« . دارد

د با هم  كساني كه به هم علاقمند هستند نباي» :اختلافهراس از-8
« . منازعه كنند

ود يا ، مشوش، حسراضينبايد خشمگين، نا» :فوبيای احساس-9
«  . آسيب پذير باشم

مردم بايد هميشه به شكلي كه من مي» :اری دحقاحساس -10
«  . خواهم رفتار كنند
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شناختيهاي وگرایش مفر وضات 

به همه چیز را به طور مطلق و: تفکر همه یا هیچ-1
.  بیندشکل سفید یا سیاه می 

ی حوادث منفی را همیشگ: آمیزمبالغهتعمیم -2
. کند قلمداد می 

و ند کمنفی توجه می های جنبهبه : فیلار ذهنی-3
. ردگذمثبت می های جنبهاز کنار 

ود را مثبت خهای جنبه: بی توجهی به امر مثبت-4
. گیرد در نظر نمی 
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شناختيهاي گرایش 

ل بدون هرگونه دلی: شاابزدهگیری نایجه-5
یجه گیریها  ج این نتکندمنطقی نتیجه گیری منفی می 

:  به دو شکل زیر صورت می پذیرد

که گذارد فرض را بر این می :خوانیذهن( الف ) 
.  نددهمنفی نشان می واکنش او اش اص نسبت به 

ایط به که شرکند می بینی پیش: پیشگویی( ب ) 
. تمام می شود اوزیان 
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ازه بزرگ  مسایل را یا بیش از اند: ریزبینییا بینی درشت-6
.  کند بیش از اندازه کوچد ارزیابی می یا 

ی احساس خود استد ل مر اساسب: اسادلال احساسی-7
. کند 

ت با بایدج نبایدج درست استج درس: بایدها ز نبایدها-8
.کندنیست و غیره از خود و از دیگران انتقاد می 

به  «اشتباه کردم » به جای اینکه بگوید : برچسب زدن-9
. خود برچسب بد بودن می زند 

ری  خود را به خاطر کاری که سهم و تاثی: سرزنش کردن-10
.است سرزنش می کنددر آن نداشته
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باورتحلیل سود ز زیان 
.من همیشه باید کامل باشم: یددارنگرش یا بازری که قصد تغییر آن را 

اشكالات اين باور مزايای اين باور 
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افكار منفيزنجيره 

استاد از من بپرسد ممكن است نتوانم به او جواب دهماگر -1

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
در حضور ديگران، خجالت زده شومممكن است-2

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
3-

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
4-

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
5-

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
6-

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
7-

كند؟چرا بايد مرا ناراحت اتفاق رخ دهد اگر اين
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مورد

case

پژوهیدن 
research

کاویدن 
study

www. gholamrezakhaki@com            
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