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هاای  های اخیر و با گسترش روزافزون شرکتدر سال ها وغلب شرکتا

هاای کلیادی   گرفتاه کاه شااخ    ای شال   گوناه دیجیتال، شرایط به

عمللرد به این دلیا  کاه بیراتر بار  ایاه الگوهاای سانتم و  ادیمم         

ارهای شادن باا سااخت   اناد وواناایم هماهنا     گرفتاه ها شال   سازمان

دیجیتال و در راس آنها دگرگونم دیجیتال را ندارناد  در نتیجاه آن اه    

هاای  شااخ  »های دیجیتال بیش از هر چیزی به آن نیز دارند شرکت

هااای اساااس،  یراارفتاساات  باار ایاان « کلیاادی عمللاارد هوشاامند

بینام  هاای  ایش  گرفته در زمینه یادگیری ماشینم و الگاوریتم صورت

های کلیدی عمللارد باه   شرایطم را به وجود آورند وا شاخ  ووانندمم

هااای وجااویزی کاااربردی و مااولری وداادی  شااوند کااه ن ااش شاااخ 

هاا را باازی کنناد، ناه صارفا      دهنده به استراوژیکننده و جهتهدایت

کنند وا در چارچوب حرکت کنند هایم که به مدیران کمک ممشاخ 

دها دست یابناد  در ایان میاان، دگرگاونم     و به حد مرخصم از عمللر

های کلیدی عمللرد هوشامند باه یاک    دیجیتال باعث شده وا شاخ 

های دیجیتاال ودادی    کننده و حیاوم برای شرکتمزیت ر ابتم وعیین

ها این ووانایم را دارند وا از نتایج عمللرد  دلم شوند  در وا ع، الگوریتم

تای بهدودبخرام باه عمللردهاای آیناده     یاد بگیرند و از آنهاا در راسا  

 .استفاده کنند



هاای کلیادی عمللارد هوشامند باه  اور       این چنین است که شاخ 

گیری  یوسته در حال ولام  یافتن و هوشمندور شدن هستند و با بهره

بخراند   های  یرین، عمللردهای آینده را بهدود مام حداکثری از داده

یازمند وجود کیفیت بالای مدیریت اجرایام  الدته رسیدن به این ن طه ن

هاای وماا    هاست و این همان چیزی اسات کاه در شارکت   در شرکت

شاود و  روشنم دیده مام بابا، آمازون و اسلک بهدیجیتالم هم ون علم

هاای  هاای هوشامند در شارکت   دهد که وجاود داده خوبم نران ممبه

هاای بازر    حتم به موف یات دیجیتال و استفاده بهینه از آنها به  ور 

ای از شود  به همین دلیا  هام هسات کاه وعاداد فزایناده      منتهم مم

 اور جادی   های مرهور از آدیداس و جت بلو و استارباکس، به شرکت

کنناده بارای   در حال وددی  داده به یاک منداع اساتراوژیک و وعیاین    

چناین    یررفت در عصر دگرگونم دیجیتال هستند  مدیران ارشاد در 

های کلیدی عمللرد بارای رهداری هوشامند و    هایم از شاخ شرکت

کنند و این دیجیتال و نه صرفا مدیریت امور جاری شرکت استفاده مم

های وحات رهداری خاود و    ها را به مندع الها  در درون شرکتشاخ 

 .کننداولویت اصلم و شماره یک خود وددی  مم

 آمریکاهایی از اسلک و آدیداس درس 

های موف م ای است از شرکتافزارهای وعاملم اسلک، نمونهشرکت نر 

های کلیدی عمللرد هوشمند را به اساتراوژی کا ن کااری    که شاخ 

 اور جادی   باه  ۲۰۱۹خود وددی  کرده است  شرکت اسالک از ساال   

های کلیدی عمللرد خود دست به وغییرات اساسم در خصوص شاخ 



 شاده بندی در شرکت اسلک در سه رده  د ه KPIs وزهزده است  امر

 :که عداروند از

 افزایش آگاهم کلم شرکت   

 وحریک و و ویت رشد مرتری  

 به بلوغ رساندن خطوط فروش  

به وجود این سه نوع شاخ  عمللرد در شرکت اسالک، وماا    با ووجه 

دهناد و  صورت خاص بر کااری کاه در شارکت انجاا  مام     کارکنان به

ورین وظایفم که باید بر عهده بگیرند ومرکاز  ها و مهمشناسایم اولویت

کنند  این موف یت در نهایت دو مزیت اصلم برای شرکت اسلک باه  مم

های شرکت به  اور  ه است: اول اینله وما  واحدها و بخشارمغان آورد

ووانناد باه بهداود    دانند که چگونه و با انجا  کدا  کارهاا مام  د یق مم

ها کمک کنند و در نتیجه شلوفایم وما  شرکت را عمللرد سایر بخش

هاای کااری فعاال در شارکت     وضمین کنند؛ و دو  هم اینله وما  ویم

 عات و داده موردنیاز خود را در اختیاار دارناد و باا    حجم بزرگم از ا 

هاا را در لحهاه   وارین وصامیم  استفاده از آنها  ادرند بهترین و مناساب 

ای کارها و وظایف محوله به خود را انجاا   العادهبگیرند و با چابلم فوق

مانند اسالک، کارناماه درخراانم در    دهند  شرکت آدیداس آمریلا هم 

هاای کلیادی   سازی سیستم هوشمند شااخ   راحم و  یادهخصوص 

عمللرد دارد و ومرکز اصلم خود را در این زمینه بر روابط با مراتریان  

https://mediaad.org/?utm_source=logo&utm_medium=logo&utm_campaign=donya-e-eqtesad.com
https://mediaad.org/?utm_source=logo&utm_medium=logo&utm_campaign=donya-e-eqtesad.com


خود  رار داده است  این شرکت اخیارا ا ادا  باه وغییارات اساسام در      

های مالم سنتم مدتنم بر فروش و ساودآوری  سیستم سنجش شاخ 

محاوری مانناد   های هدفمناد و مراتری  خ جای آنها از شاکرده و به

کناد   شدن برند به دیگران ووسط مرتریان استفاده مماحتمال معرفم 

های کلیدی عمللرد شارکت آدیاداس،   این دگرگونم بزر  در شاخ 

سازمانم این شرکت باه وجاود    سرعت وغییرات بزرگم را در فرهن به

ای مانناد آدیاداس  ام چناد ساال       وری که شرکت  رساب هآورد، به

واسطه دگردیسم فرهنگم و سازمانم باه فاروش آن یان و    گذشته و به

غیرحضااوری محصااولات خااود در سااطی کاا ن روی آورده و ایجاااد   

هاای فرهنگام و   وجربیات مطلوب دیجیتال را سارلوحه سیاساتگذاری  

ردی عملل کلیدی هایشاخ  در وغییر  عمللردی خود  رار داده است 

شرکت آدیداس هم نین والیری شگرف و عمیق بر سدک بازاریابم این 

های سانتم  جای استفاده از کانالکه به  وریشرکت گذاشته است، به

ای، بخاش بازاریاابم شارکت باه     بازاریابم و ودلیغات محیطم و رساانه 

ه کردن مرتریان راضم خود با  سمت و ویت بازاریابم مویرگم و وددی 

گرفتن از یاادگیری  سفیران و  رفداران دوآوره برند آدیداس با کمک 

های بازاریابم دیجیتال ها حرکت کرده است و کانالماشینم و الگوریتم

 .انددر آدیداس از اهمیت روزافزونم برخوردار شده

 KPI  هفت عادت کاربران موثر و موفق 



ن و مرااترد در ومااا  وااوان هفاات ویژگاام بنیااادی ااور کلاام ماامبااه

هاای کلیادی   ساازی سیساتم شااخ    هایم که در زمینه  یادهشرکت

 :اند برشمردعمللرد هوشمند موفق عم  کرده

۱-KPI     کناد و هام باه رهداری     هم به مدیریت ساازمان کماک مام

مادت ومرکاز   سازمان  در حالم که مادیریت بار کساب اهاداف کووااه     

ه اسات، رهداری ساازمان دارای    کند و بیرتر به دنداال حا  مساال   مم

نگارد  در  هاا مام  های ذهنم بلندمدت است و به دوردستاهداف و افق

هم به مدیران در  KPI های کلیدی عمللرد یا هماناین میان، شاخ 

کناد و  مدت سازمان کماک مام  زمینه ح  مساله و وح ق اهداف کوواه

هاای  بینم کارده و برناماه  شسازد وا آینده را  یهم رهدران را  ادر مم

 .محوری را به مرحله اجرا درآورندکاری آگاهانه و داده

۲-KPI  های کند  انتخاب شاخ سازی سازمان کمک ممبه یلپارچه

های های کاری و بخششود وما  کارکنان، ویمدرست عمللرد باعث مم

د و فرآینادها  مختلف یک سازمان در یک مسیر  رار بگیرند و وما  افرا

های کلیدی عمللردی که مدتنم صورت یلپارچه عم  کنند  شاخ به

مثاال در  عناوان  دهند وا بهها ممبر داده باشند این املان را به سازمان

برآمده از ساایر   زمان ارزیابم عمللرد بخش فروش خود، بر اساس داده

ت به  ضاوت بزنند و در ها از جمله بخش بازاریابم و ودلیغات دسبخش

های سازمان داشاته  نتیجه ارزیابم درستم از عمللرد هر کدا  از بخش

 .باشند



۳-KPI  ها نگرش ورکیدم و جامعم درباره مرتریان در اختیار سازمان

داری یاا بهداشات دیگار    دهد  امروزه در صنایعم هم ون هت  رار مم

ر حال حاضر آگااهم  های سنتم فروش نیست چرا که دخدری از روش

ها شود شرکتها و س یق مرتریان باعث مممو ع از خواستهد یق و به

خوبم به مرارکت فعال وادارناد و بارای ایان     ادر باشند مرتریان را به

های آنالو  و دیجیتال مختلفم بهره بدرناد  در  جلب مرارکت از کانال

وشامند و هدفمناد   هاای کلیادی عمللارد ه   این میان، وجود شااخ  

 .گر باشدوواند بسیار مولر و وسهی مم

۴-KPI  هاای کلیادی کماک    گیاری هاا در زمیناه وصامیم   به شرکت

هاای مختلاف   هایم مانند فروش یک شرکت در ساعتکند  شاخ مم

روز، یا در روزهای مختلف هفته، یا در فصول مختلف سال، یاا در  شدانه

های ارودا م متناوع  گوناگون یا از  ریق کانالهای جغرافیایم مو عیت

های بزرگم را ووانند هم دادههایم که مممتفاوت است  بنابراین شرکت

خاوبم وحلیا  کنناد،    آوری و  ردازش کنند و هم این داده را باه جمع

بینام  ووانند با وحلی  درست گذشته به نحو بهتری آیناده را  ایش  مم

 .های بهتر و مولروری داشته باشندگیریکنند و وصمیم

۵-KPI  ووان آنها دهد که ممها  رار مما  عاوم را در اختیار سازمان

هاای کلیادی   های مختلف ساازمان باه کاار بارد  شااخ      را در بخش

هاا  ارار   عمللرد این  ابلیت را دارند وا ا  عاوم را در اختیاار ساازمان  

شاوند  در نتیجاه   ان  راکناده مام  های مختلف سازمدهند که در بخش

هاا  بخرم در درون ساازمان لاز  است که یک نوع وعام   یوسته و بین



های سازمان باید باه  وجود داشته باشد  در این حالت هر کدا  از بخش

این باور برسد که ا  عاوم که در اختیار دارد به کلیت ساازمان وعلاق   

مند شوند  ایان  ز این ا  عات بهرهها نیز حق دارند ادارد و سایر بخش

شدن درسات  است که در صورت  یاده  KPI یلم از کارکردهای اصلم

بخرم جلاوگیری  های بینو اصولم وا حد زیادی از اصطلاد و وعارض

 .کندمم

۶-KPI  افزاید  در هار ساازمانم   ها ممبر ومرکز امور در درون سازمان

م وجود دارد که آن سازمان با ومرکز چند شاخ  کلیدی عمللرد اصل

کاردن و باه   دهاد و از  راکناده عما     بر روی آنها به کارها سامان مم

کند  از  ریق همین ومرکز درون ساازمانم  رفتن جلوگیری مم حاشیه

به و ویت رشد کسب و کارها کمک و از او ف اناریی و   KPI است که

 .کندمنابع جلوگیری مم

۷-KPI  عات موردنیاز برای یادگیری ماشاینم را فاراهم   مجموعه ا  

هاای  های کلیدی عمللرد هستند که دادهکند  در وا ع این شاخ مم

های یادگیری موردنیاز برای یادگیری ماشینم را فراهم کرده و به مدل

چگوناه باه بهداود عمللردهاا کماک کنناد و       « دهندیاد مم»ماشینم 

ای بهتار شاوند    گذشته باعث سااختن آیناده  گرفتن از  چگونه با درس

آوری و وحلیا  هدفمناد و د یاق    های کلیدی عمللرد با جماع شاخ 

هاا و  ا  عاوم مانند آمار و ار ا  فروش گذشته، این املان را به ماشین

بینم کنناد و بارای وح اق    دهند وا فروش آینده را  یشها ممالگوریتم

ها به سازمان KPI کنندگمبینماین  ابلیت  یشریزی کنند  آن برنامه



ریزی استراوژیک کمک شاایان واوجهم   گیری و برنامهدر زمینه وصمیم

خواهد کرد  در مجموع باید گفت که وعریف د یق، ووساعه هدفمناد و   

هاا و  هاای کلیادی عمللارد در وماا  ساازمان      الایش اصولم شااخ  

آیاد کاه بایاد باا نهایات      حساب ممها امری ضروری و حیاوم بهشرکت

هاا هام بایاد باا     نگری صورت  ذیرد  رهدران ساازمان جاندهد ت و همه

های کلیدی عمللارد،  گو در خصوص شاخ وکردن زمینه گفتفراهم 

کنناده و  ها را به عواملم وعیاین در جهتم حرکت کنند که این شاخ 

عنوان یاک دارایام   ددی  کنند که بهکلیدی در زمینه وغییر سازمانم و

شادن   سااز  یااده  ارزشمند و والیرگذار سازمانم عما  کارده و زمیناه   

ها باشند  این مهم میسار نخواهاد   دگرگونم دیجیتال در درون سازمان

عنوان کردن به داده به ها و نگاهبود مگر با وغییر نگرش رهدران سازمان

ها در اختیار دارند  با وحلی  درسات و  انارزشمندورین چیزی که سازم

هوشمندانه این ا  عات بستر مناسادم بارای بهداود ماداو  ساازمانم      

 .فراهم خواهد آمد

 MIT :مندع

 


