
موردپژوهی
فرآیندی برای آشکارسازی دانش  

پنهان سازمانی
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تجربه
اثرات دانشی و نگرشی حاصل از تحولات تدریجی در 

این . فرد استهیجانات و جسمانیت، ذهنیت
شناخت و افزایش دگرگونی ها در پی تلاش برای 

حاصل و  انجام فعالیت های بدنی برای افراد آگاهی 
. می شوند
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باغیبهراآدمیعمرمی تواناستعارینگاهیدر
میوه هایآن،درختانبرکهباغی.کردتشبیه

ختیدرشاخۀبرمیوههر.می رویندتجربه هارنگارنگ
اینازبعضی.می رویدعمرازفصلیخاصدرو

نیزدیگربرخیمی افتند،زمینبرکالگاهمیوه ها،
خویشکمالبههمتعدادیومی شوندخراب

.می رسند
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دارد و عصواره ای  هر میووه ای  
(.تفالووووه ای)کنجوووواره ای 

زمانی)بخش خاطره ای ، کنجاره
.تجربوه اسوت  میوو‌   ( و مکانی
نیز آموزه ای است کوه  از عصاره

اسووتخراو و )میوووه اسووتنبا  
و ی فرازمانمی شود که ( استنتاو

. مکووووانی مووووی باشوووود
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حل 

مساله ها

استفاده 

ااز ظرفیته

تجربه
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های سازماني( تجربه)آموزه
هایی می باشند که(آموزه ) مجموعه گزاره

ینی و ، نتیجه ببیانگر رمز و راز، چند و چون  آشنایی
در حوزه ای خاص هستند که در قالب... راه دانی

ان بی... فرمول های کلی  احکام، قواعد و اصول و 
صاحب خود را قادر موی سوازند توا    . می شوند

، رخدادهای مشابه را براساس آنها پویش بینوی  
.پیش اندیشی و گره گشایی کنند
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یابي انواع تجربه

فاعلی( 1
(عملي)كنشي (1-1
(عكس العملي)واكنشي ( 1-2

(عبرتی)الهامی( 2
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مشخصی(تجربه ها)رویدادهاوحادثه هاازآموزه ها
. شوندمیاستنبا واستنتاومشخص،مکانوزماندر

می شوندخاروفردیوخاصحالتازآنگاهآموزه ها
سرگذاشتهپشتراهاییارزیابیوهاآزمونکه

انندممفاهیمیگوناگونکاربردهایتوانمی.باشند
را...ووصیتنصیحت،سفارش،اندرز،پند،توصیه،
.دانستآموزه ازانواعی
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شیوه های بیان آموزه ها

.(ی آنبا بار مثبت برای بکارگیر( ) بایدی) تجویزی

.(با بار منفی برای دوری از آن( )نبایدی) پرهیزی

.(طبا کاربرد نسبی و وابستگی به شرای) شرطی 
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و موضوع انتخاب یک حوزه 
تجربه نگاریبرای كلي 
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شناسایي رخدادی پایان یافته 
(حل مساله یا ظرفيت بهره برداری شده)
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منتخبو ظرفيت اصلي ابعاد مساله تبيين 
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اطلاعات، مستندات گردآوری 
مرتبط با تجربه
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انتخاب سبک  و ساختار مناسب
برای نگارش تجربه
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نگاری تجربه تدوین سند تجربه درفرآیند 
(اول ویرایش )
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سندكاوی 
ارزیابي ارائه سند تجربه برای برای )

درجه جامعيت
(افراد مرتبط با تجربه و صاحب نظرانبه 
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تجربهتهيه ویرایش دوم از سند 
براساس بازخورها
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كاویتجربه 
(مورد پژوهي اوليه و استنباط آموزه ها)
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ارزیابي آموزه ها تو سط ) 
(مرتبطين و صاحب نظران
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انجام پيمایش های مستمر برای 
تعيين اعتبار آموزه های سازماني
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انتشار آموزه های معتبر
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نمی یارم بیان کردن از این بیش
ابگفتوم ایون قودر باقی تو فرم
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